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Des ateliers éducatifs pour se repérer dans le système de santé

INTRODUCTION

 

Loi de modernisation de notre système de 

santé (2016) : 

- Passage d’un système cloisonné à un système 

tourné vers le parcours du patient [1]

- Obstacles rencontrés par professionnels et 

patients [2]

- Les situations de précarité ou d’isolement 

aggravent ces difficultés [3]

- Nécessité d’accompagnement des 

professionnels et des patients [4]

Education thérapeutique du patient (ETP) :

- 4300 programmes déclarés (2018)

- Ateliers peu organisés autour de 

compréhension du système de santé et des 

procédures hospitalières (reco HAS 2007)

- Identifier les compétences nécessaires pour mieux 

comprendre et interagir avec son environnement de 

santé

- Elaborer une mallette pédagogique ETP 

    « Gérer son parcours de santé »          

MATERIEL ET METHODE

RESULTATS - DISCUSSION

Enquête exploratoire

Recherche 

bibliographique

Focus groupe ColPP-ETP

Entretien individuel médical

2 Phases de tests 

- ColPP-ETP

- ColPP-ETP + CopA-ETP 

Adaptation ateliers + 

outils pédagogiques

Elaboration 

contenu 

ateliers

Ateliers de la mallette 

« Gérer son parcours de santé »

Phases de tests: 

- Verbatim représentations du parcours de santé

- Stratégies pour se repérer dans son parcours de santé 

- La co construction des ateliers avec patients et professionnels de santé est un atout majeur de ce travail.

- Les verbatim des phases tests valident les différentes compétences identifiées pour se repérer et organiser 

son parcours de santé.

- L’atelier « Connaître ses droits » et « Mon espace santé » sont en phase de construction avec l’équipe de 

l’AFRET à Issoire (63) (https://afretissoire.wixsite.com/afret ), en collaboration avec la CPAM.

- Ce dernier atelier devra prendre en compte la notion de fracture numérique et d’illectronisme chez les 

patients 

- La mallette devra être adaptée et évaluée et tenir compte des déterminants sociaux de santé et des niveaux 

de littératie en santé des patients.

- Ce dispositif éducatif des patients doit être accompagné d’un dispositif similaire de formation des 

professionnels de santé à la complexité des parcours et à d’autres compétences visant à interagir de 

manière adaptée avec les patients.-  Ce dispositif éducatif ne doit pas faire peser l’entière responsabilité de la gestion de son parcours, sur 

   le patient, mais bien offrir une nouvelle occasion de partenariat dans les soins.
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