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Introduction 

L’acquittement du ticket modérateur, qui représente la part des frais de santé restant à la charge du patient 

mutualisé, constitue un sujet à débats, là où les mutuelles de santé existent. 

D’une part, il constitue une barrière financière pouvant entraîner des reports ou des renoncements aux soins ; 

d’autre part il peut jouer un rôle positif, en favorisant l’utilisation rationnelle des services de santé.  

La présente étude analyse les prédicteurs qui contraignent l’acquittement du ticket modérateur sur le processus 

d’accès financier aux soins de santé.   

Elle est menée auprès de 232 ménages membres de la mutuelle de santé de Kisantu, tirés par échantillonnage 

aléatoire stratifié avec allocation proportionnelle à la taille.  

Résultats  

Les résultats révèlent une relation statistiquement significative entre la perception du ticket modérateur comme 

obstacle aux soins et la profession du chef de ménage, principalement les agriculteurs (p = 0,000), ainsi qu’avec 

le revenu des ménages (p= 0,000).  

En effet, le revenu instable et saisonnier des agriculteurs, ainsi que le revenu mensuel inférieur ou égal à 100 

dollars des ménages, en sont des prédicteurs.  

Le ticket modérateur, bien que modeste, peut représenter un poids disproportionné pour des ménages à revenu 

bas.  

Quand bien même qu’il limite la surconsommation, sa réduction ou son exemption pour les ménages à faible 

revenu, serait essentielle pour garantir un accès équitable aux soins.  

Toutefois, certains auteurs proposent les filets sociaux pour fournir un soutien financier et matériel aux 

populations pauvres et vulnérables, notamment le couplage entre micro-crédit et micro-assurance où le 

financement des activités génératrices dans la population favoriserait l’épargne obligatoire et entrainerait par 

conséquent la cotisation obligatoire à la mutuelle et par ricochet l’acquittement du ticket modérateur. 

Les résultats de la régression logistique binaire montrent que les patients qui fréquentent des hôpitaux ont entre 

11 et 28 fois plus de risque de percevoir le ticket modérateur comme un obstacle, comparativement à ceux qui 

fréquentent des centres de santé.  

Régression logistique binaire 

Variable et Modalité Coefficient  P-value Odds ratios 

Profession du chef de ménage 

Fonctionnaire (enseignant, administratif, personnel santé)   MR 

Indépendant (travaille pour son propre comte) 0,68 0,314 1,974 

Commerçant 1,676 0,094 5,342 

Agriculteur 0,166 0,873 1,181 

Revenu estimé des ménages 

≤ 100$  MR 

> 100 $  0,363 0,403 

Structure fréquentée 

CS  MR 

HGR 2,372 0,001 10,716 

CS & HGR 3,347 0 28,404 

Qualité perçue des soins 

Très bien  MR 

Bien 0,041 0,946 1,042 

Médiocre 2,63 0,054 13,868 

Constante -1,437 0,256 0,238 

Conclusion  

En conclusion, l’acquittement du ticket modérateur, dans la mutuelle de santé de Kisantu, constitue une contrainte 

à l’accès financier aux soins de santé pour les ménages à faible revenu, et pour ceux qui fréquentent l’hôpital.  


