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Présentation de la HAS et du 
Conseil pour l’engagement des usagers
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La Haute Autorité de santé
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— Autorité publique indépendante à caractère 
scientifique

— Créée par la loi du 13 août 2004 relative à l’Assurance 
maladie

— Raison d’être : améliorer la qualité en santé, « état de 
complet bien-être physique, mental et social »

— Champ d’action : sanitaire, social, médico-social
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Trois missions clés
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Évaluer
les médicaments, 

dispositifs médicaux et 
actes professionnels en 

vue de 
leur remboursement

Recommander 
les bonnes pratiques 

professionnelles, élaborer 
des recommandations 
vaccinales et de santé 

publique

Mesurer et améliorer 
la qualité dans les 

hôpitaux, cliniques, en 
médecine de ville et dans 
les structures sociales et 

médico-sociales

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social
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Six priorités pour 2019-2024
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Faire de l’innovation un moteur 
de l’action de la HAS et en 
favoriser l’accès sécurisé 

Axe 1 

Axe 2 

Faire de l’engagement des 
usagers une priorité 

Axe 3  

Promouvoir des parcours de 
santé et de vie efficients 

Développer la culture de la pertinence et 
du résultat dans l'évaluation de l'offre de 
soins et d'accompagnement

Axe 4 

Axe 5 

Renforcer l’efficience de la HAS 

Axe 6  

Renforcer l’influence et la présence de 
la HAS à l’international 
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Le conseil pour 
l’engagement des 
usagers

Accompagner, soutenir et 
évaluer l’ensemble des 
actions de la HAS en faveur 
de l’engagement en santé.

Concourir par ses travaux aux 
progrès de l’engagement en 
santé dans le système de 
santé.

Donner un avis sur les sujets 
que le Collège de la HAS 
juge utiles
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Contexte et méthode d’élaboration

2
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Contexte 

- Des formes d’exercice plus collectives (MSP, CDS, CPTS) qui 
facilitent l’émergence de démarches d’engagement et de 
participation des usagers.

- Des organisations souples, sans trop de contraintes juridiques, qui 
se prêtent à des initiatives depuis une bonne décennie.  

- Des aspirations des usagers à ce que la « démocratie sanitaire » 
se déploie aussi dans les soins de proximité.

- Quelques éléments de reconnaissance financière avec l’ACI de 
l’Assurance maladie et les expérimentations des maisons de santé 
participative initiées par le Ministère de la Santé et de la 
Prévention.



Méthodologie 

▪ Initiative du Conseil pour l’engagement des usagers

▪ Revue de littérature 

▪ Groupe de travail du Conseil pour l’engagement des usagers

▪ Groupe de lecture (21 personnes : 8 usagers et 14 pros)

▪ Validation par le collège de la HAS 



Que trouve-t-on dans ce guide ? 
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Un guide organisé en 3 parties

Une analyse de la 
littérature

• 49 
références 

Des 
recommandations 
pour la pratique

• 14 fiches 
ressources

Des références et 
outils pour passer 

à l’action

• Guides pratiques, 
sites, exemples, 
etc.



Que dit la littérature ?
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Des approches diversifiées

▪ Du côté des gouvernances

▪ Dans les diagnostics territoriaux et populationnels 

▪ Dans les actions et les services en direction des publics 

concernés 

▪ Dans l’évaluation et la recherche



Des bénéfices réels

▪ Une meilleure adéquation des réponses aux besoins des groupes et des 
populations

▪ L’augmentation de la qualité des services rendus aux usagers

▪ L’acquisition d’une place et d’un rôle pour les usagers

▪ Des changements dans les pratiques professionnelles et l’amélioration du 
bien-être des professionnels.



Des freins bien identifiés 

▪ Contexte

▪ Absence de recommandations publiques 

▪ Ressources

▪ Temps disponible 

▪ Manque de financement 

▪ Postures 

▪ Craintes de perte de contrôle des professionnels 

▪ Absence d’intérêt des médecins pour l’engagement et la participation des usagers 

▪ Mise en œuvre

▪ Faible représentativité des usagers impliqués 

▪ Faible implication des personnes les plus vulnérables 

▪ Durée des projets : lassitude, découragement 

▪ Manque de clarté dans le rôle des usagers



Des facteurs facilitants

▪ Les approches systémiques : 

• règlementations et stratégies publiques 

• adhésion conjointe des professionnels et des usagers 

▪ Les solutions fonctionnelles : 

• clarification de l’objet du partenariat 

• co-construction des modalités d’action avec les usagers 

• recours à des facilitateurs de l’engagement en santé 

• formation conjointe des professionnels et des usagers 



Pour passer à l’action

5
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Des fiches ressources et outils pour passer à l’action

Comment 
motiver 

l’équipe? 

Fiche « Avantages de 
l’engagements des 

usagers »

Des références et 
outils pour passer à 

l’action

Pour quels 
objectifs ? 

Fiches « L’approche 
multidimensionnelle » + 
« La participation et les 

faux semblants »

Des références et 
outils pour passer à 

l’action

Engager des 
usagers dans 

quelles actions?

Fiche « L’approche 
multidimensionnelle »

Des références et 
outils pour passer à 

l’action

A quel point 
engager les 
usagers ?

Fiche « Le processus 
de l’engagement » 

Des références et 
outils pour passer à 

l’action



Des fiches ressources et outils pour passer à l’action

Comment recruter 
les usagers? 

Fiches 
« Représentativité et 
représentation » + 

« Elément pour une 
affiche »

Des références et 
outils pour passer à 

l’action

Faut-il se former?/ 

former les 
usagers? 

Fiche « Indication pour 
la formation »

Des références et 
outils pour passer à 

l’action

Doit-on faire une 
charte? 

Fiches « Respect de la 
vie privée et secret 
professionnel » + 

« Eléments pour une 
charte de 

l’engagement »

Des références et 
outils pour passer à 

l’action



Des fiches ressources et outils pour passer à l’action

Faut-il modifier le 
règlement intérieur ?

Fiche  « L’approche 
multidimensionnelle » 

Des références et 
outils pour passer 

à l’action

Doit-on rémunérer 
les usagers? 
Comment? 

Fiche 
« Mobilisation des 

ressources 
financières »

Des références et 
outils pour passer 

à l’action

Comment évaluer 
l’action 

participative ? 

Des références et 
outils pour passer 

à l’action



Les différents
types d’actions 
dans lesquelles 
les usagers 
peuvent 
s’engager
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Les différents
degrés
d’intensité
dans 
l’engagement
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Exemples de 
modalités 
d’engagement 
selon le degrés 
d’intensité
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14 fiches 
pratiques au total

2
6



Conclusion
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Une orientation publique

Des efforts encore nécessaires 
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Un soutien financier

Initier « malgré tout » 

Associer simultanément les 
usagers aux gouvernances et aux 
actions

Agir sur les attitudes et 
représentations 

Soutenir les pratiques par des 
outils 



Les avis du CEU
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 →  Améliorer la participation des usagers dans les commissions des usagers et les 
conseils de la vie sociale ». 

→ « Engagement des usagers dans les maisons, centres et territoires de santé

→ « Renforcer la reconnaissance sociale des usagers pour leur engagement et leur 
participation dans les secteurs social, médico-social et sanitaire

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/avis_ceu_ameliorer_la_participation_des_usagers_dans_les_cdu-cvs_cd_2022_05_12_mel.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/avis_ceu_ameliorer_la_participation_des_usagers_dans_les_cdu-cvs_cd_2022_05_12_mel.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3448949/fr/engagement-des-usagers-dans-les-maisons-centres-et-territoires-de-sante
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3452388/fr/renforcer-la-reconnaissance-sociale-des-usagers-pour-leur-engagement-et-leur-participation-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3452388/fr/renforcer-la-reconnaissance-sociale-des-usagers-pour-leur-engagement-et-leur-participation-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire


www.has-sante.fr

Retrouvez
tous nos travaux sur
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