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Présentation de la HAS et du
Conseil pour I’engagement des usagers
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I La Haute Autorité de santé

l AY
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Autorité publique indépendante a caractere
scientifique

Créée par la loi du 13 aolt 2004 relative a I’Assurance
maladie

Raison d’étre : améliorer la qualité en santé, « état de
complet bien-étre physique, mental et social »

Champ d’action : sanitaire, social, médico-social
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ITrois missions clés

& &8 A7

Evaluer Recommander Mesurer et améliorer
les médicaments, les bonnes pratiques la qualité dans les
dispositifs médicaux et professionnelles, élaborer hopitaux, cliniques, en
actes professionnels en des recommandations médecine de ville et dans

vue de vaccinales et de santé les structures sociales et
leur remboursement publique meédico-sociales

Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social
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ISix priorités pour 2019-2024

Axe 1 Axe 4
Faire de I'innovation un moteur Développer la culture de la pertinence et
de l'action de la HAS et en du résultat dans I'évaluation de I'offre de

soins et d'accompagnement

favoriser I'acces sécurisé

xe 2 Axe 5

Faire de I'engagement des

. ‘ Renforcer 'efficience de la HAS
usagers une priorité

Axe 3 Axe 6

Promouvoir des parcours de Renforcer I'influence et la présence de
santé et de vie efficients la HAS a l'international

HA‘.S Engagement des usagers dans les maisons, centres et territoires de santé - congrés SFSP - St Etienne

HAUTE AUTORITE DE SANTE 5 octobre 2023



Le conseil pour
I’engagement des
usagers

Accompagner, soutenir et
évaluer 'ensemble des
actions de la HAS en faveur
de 'engagement en santé.

Concourir par ses travaux aux
progres de 'engagement en
santé dans le systeme de
santé.

Donner un avis sur les sujets
gue le College de la HAS
juge utiles

Engagement des usagers dans les maisons, centres et territoires de
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Contexte et méthode d’élaboration
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I Contexte

i LY
HAUTE AUTORITE DE SANTE

Des formes d’exercice plus collectives (MSP, CDS, CPTS) qui
facilitent 'émergence de démarches d’engagement et de
participation des usagers.

Des organisations souples, sans trop de contraintes juridiques, qui
se prétent a des initiatives depuis une bonne décennie.

Des aspirations des usagers a ce gque la « démocratie sanitaire »
se déploie aussi dans les soins de proximite.

Quelques éléments de reconnaissance financiére avec I'ACI de
I’Assurance maladie et les experimentations des maisons de santé
participative initiées par le Ministere de la Santé et de la
Prévention.



II\/IéthodoIogie

= |nitiative du Conseil pour 'engagement des usagers

= Revue de littérature

» Groupe de travail du Conseil pour 'engagement des usagers
= Groupe de lecture (21 personnes : 8 usagers et 14 pros)

= Validation par le college de la HAS
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Que trouve-t-on dans ce guide ?
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I Un guide organiseé en 3 parties

Une analyse de la [KIRALe)
littérature références

Des R :
recommandations 14 fiches

pour la pratique

ressources

BENCIECNMECEE - Guides pratiques,
outils pour passer sites, exemples,
a l'action etc.
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HAUTE AUTORITE DE SANTE



HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Qeceeoeceee
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Que dit la littérature ?
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I Des approches diversifiées

S

Du coté des gouvernances (.

Dans les diagnostics territoriaux et populationnels (ej

: : : : _ (")
Dans les actions et les services en direction des publics Qj
concernés

Dans I'évaluation et la recherche \L/J‘C)‘
HAS



I Des bénéfices réels

Une meilleure adéquation des réponses aux besoins des groupes et des ‘\
populations >

L’augmentation de la qualité des services rendus aux usagers C/"‘\o]

L'acquisition d’'une place et d’'un réle pour les usagers g@]

V)
Des changements dans les pratiques professionnelles et 'amélioration du { ©
bien-étre des professionnels. 1_(
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Des freins bien identifiés

= Contexte
= Absence de recommandations publiques

= Ressources
= Temps disponible
= Mangue de financement

= Postures
= Craintes de perte de contrble des professionnels
= Absence d’intérét des médecins pour 'engagement et la participation des usagers

= Mise en ceuvre
= [Faible représentativité des usagers impliqués
= [Faible implication des personnes les plus vulnérables
= Durée des projets : lassitude, découragement
= Manque de clarté dans le role des usagers

l LY
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I Des facteurs facilitants

» _es approches systémiques :
* reglementations et strategies publiques
- adhésion conjointe des professionnels et des usagers

= |_es solutions fonctionnelles :

clarification de 'objet du partenariat

co-construction des modalités d’action avec les usagers

recours a des facilitateurs de 'engagement en santé

formation conjointe des professionnels et des usagers

A
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Pour passer a I’action
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I Des fiches ressources et outils pour passer a I’action

Comment Pour quels Engager des A quel point
motiver objectifs ? usagers dans engager les
I'équipe? ' guelles actions? usagers ?
4 )\ ( ( 2\ N
. Fiches « L’approche
. F'I%hne ; Aévrgg';a:g%sege || multidimensionnelle » + || Fiche « L’approche Fiche « Le processus
gus?a s « La participation et les multidimensionnelle » de I'engagement »
9 faux semblants »
N\ J . \. J J
( ) 4 ( 2\ )
Des références et Des références et Des références et Des références et
— outils pour passer a — outils pour passer a — outils pour passer a outils pour passer a
I'action l'action l'action l'action
N\ J . . J J




Des fiches ressources et outils pour passer a I’action

Faut-il se former?/

Comment recruter ¢ | Doit-on faire une
les usagers? OIMETIES charte?
usagers?
( Fiches ) ( ) (Fiches « Respect de Ia\
. o vie privée et secret
H «rsegse:ﬁtrgt?gr\]”ie +et || Fiche « Indication pour | professionnel » +
br la formation » « Eléments pour une
« Elément pour une charte de
affiche » 'engagement »
\ J \. J \ 9ag J
4 ) ( )\ 4 N\
Des références et Des références et Des références et
— outils pour passer a — outils pour passer a —— oultils pour passer a
l'action l'action l'action
\ J \ J \_ J
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I Des fiches ressources et outils pour passer a I’action

Comment évaluer

Doit-on rémunérer

Faut-il modifier le les usagers?

I’action

reglement intérieur ?

Comment? participative ?
4 4 2\ 4 N\
Fiche
Fiche « L’approche | « Mobilisation des L
multidimensionnelle » ressources
financieres »

\_ N J N\ J
4 4 N\ ' N\
Des références et Des références et Des références et
outils pour passer — outils pour passer — outils pour passer
a l'action a l'action a l'action
. \ J g J
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Les difféerents
types d’actions
dans lesquelles
les usagers

peuvent
s’engager

I IA‘Sgagemem des usagers dans les maisons, centres et territoires de santé - cong
AU
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rés SFSP - St Etienne

Gouvernances

Actions de santé
publique et
d’accompagnement
des usagers

Diagnostics
généraux ou
thématiques

Evaluation et
recherche

5 octobre 2023
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Les difféerents
degres
d’intensité .

dans
I,engagement .Cﬂllahﬂratiun

.Consultation

®:ha nge et

partage
d’'information

HA‘&lmqmwem des use s dans les maisons, centres et territoires de sant congrés SFSP - St Etienne 5 OCtObre 2023 24



Exemples de
modalités
d’engagement

selon le degrés
d’intensité

Exemples de modalités dengagement selon leur niveau d'intensité (partie 1/2)

1- Lec disgnoctios,
bec dtats dos lleux

2-Lec antions o8
canid publique cu de
promotion ds 1a
sanid

1-Lec actions
d'agaampagnamant

I IA&[]agemem des usagers dans les maisons, centres et territoires de santé - congres SFSP - St Etienne
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Echange et partage
dinformation

nidomeadion sur ke fait qu'una
démarche de diagnosiic est
entrecrise aveo les
coordonndes des DErSoOnes
ritfrenios

DS CUSS] on puti Qe &0 e
daffiner ke projet de
diagrasiic

Qrganisation dune sorde o
sensibisation surun hdme
dhe sandd déberming par les
professionnets (ex.
vacoinadion, dépisiage,
exposiion dis jEunes aus
dorans, efo. ) ou s les
dédeminanis de  sanid
(aménagement urbain,
2Ccofs & une ol mandation
saine, wiokenoe, dducation,
]

MisE & dsposion di
docume s dinfarmalion sur
des sujeis de sankd en
werslons 4 scessbies
(FALC, bralke, audp, edo |

Dtmarches d'aller vers des
personnes doigndes des
SOINS pOUr k=S IncHer & wenir
dans i structure.
Information sur des leus de
S0iNS apoessinkes (oK. © bas
seull, apcessink: quele que
soii sa shuation
adminisinathe. el ]

Mise & disposiion dun
annuaiie des personnes
rRSSOUNIES & Solicher o
SN (K. | assiEtanks

Consultation

Enqubic menée auprts des
habEanis, par quesionnaine
forum namidrigue, entretens,
focws group, bolie & dies,
appel & contributions, .,
pour ritaliser ke dizgnostic

Enguiin mende QUpres des
hatikanis par quastonnain,
forum namié rigue, eniretens,
focws grouw. balle & iddes,
o, pour conmaline ieur
ominion. s atifudies,
comportemsents vis-Sais |
« des condulies indviduelkes
@gssant sur @ sankd
(abmeriation, actdid
Fiysiqui, ddnisiage
tahagisnee, efo.)
= HeS. CHFIE MRININTIS SoCin-
envirannementaus de a
sankd {amdnagement urbain,
LS @ une almantation
saini, viokenoe, &ducation,
eio]
Cansuliaiion pour avis sur
N proj et Sabont par les
penfess onneks

Recuell ef ialiemend des
plaintes, recamations.
sugoestions

Recuel de Fexpirence ¢
des besoins des usagers &
propos des

BCoompagne mants of des
prises en change'poises en
soin

Conoamaiion sl ponsEaton

Collaborati

Mise & conbritution
dusagers ou d habifanks
Pour mener une
désmarche diagnosiique

ConsiRaion d'un groupe
e fravall aved des
LISaeTs ou des

Fuaity Bairiis Sur un sujet de
sankd ditermind par les
peofess onngks

nclusion d'usagers dans
GBS LIRgrammes

o dduscalion paur la
sanké ou déducation
Hebrapeutigue du padiend
pair @M, &0 lant
gu tmaoin cu &n fand
U N0 S0 Unoe
ass0ckdve pour trouver
dhu s en,
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Partenariat

Constiuion dune
dquipe projet famée de
professionnets e
dusagers pour
CONCEsOIr & metne en
aeune be projet de
dagnotic

Elaboration of mese an
arunme d'un praje
COMITUN Sur un sujef de
sankd diflerming
ensambhe.

Elaboration ef mise en
TS DO MU 4un
pengram mae 4 &ducation
pour la sankd cu
ddduscation
tebmputique par
SERMEiE, OU ENConE
wisant & développer les
compdienoes en

I radie en sanié

nibgration dun patient
FESSOUNCE aud réunions
de conoeraton
riurkegnlesskonnn s
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FICHE Lever les freins

territoires de santé

L'idée

AS

‘ORITE DE SANTE

Représentativité et
représentation

Engagement des usagers dans les maisons,
territoires de santé
Validee par le College |

tions de légitimité dans la participation a une action initiée au titre de I'engag
ulevees. Les éléments de Iittérature analysés par le conseil des usagers de |
nt. Cette légitimité est liée a la représentativité de ceux qui sont parties prenant
n tant qu'usagers.

ite est rendu compliqué par la survenue depuis la loi du 4 mars 2002 d'un agr
iations de santé. |l faut donc articuler cette notion d'agrément de représentatio
représentativité.

ésentation
t de représentation a été institué par la loi du 4 mars 2002 relative aux d
ité du systéme de santé qui prévoit que « Seules les associations agr
ans les instances de santé? » |l saait donc d'un aagrément de repré:

Engagement des usagers dans les maisons, centres et

Validée par le Collége le 22 juin 2023

i tout le monde S'entend sur la nécessité diidentifier les freins et de les lever, il n'est pas toujour:
lent de disposer de la solution la plus adéquate. Chaque contexte produit ses propres frein;
pas st commoded'élaborer de fagon exhaustive les leviers de leur résolution. Dans le t;
s, & partir des freins repérés dans ce guide, voici quelques solutions qui doivent

CHE

Facilitateurs et facilitations

Engagement des usagers dans les maisons, centres
territoires de santé

Validée par le Colléege le 22 juin 20

Llidée
La litérature explorée dans ce guide, les auditions menées par le conseil pour lengagement des
usagers de la HAS, ainsi que les échanges au sein de cefte instance ameénent a considérer que les
démarches dengagement des usagers dans les maisons et centres de santé et dans les commu-
nautés professionnelles territoriales de santé sont plus aisées a conduire et plus sires d'aller vers]
un succés quand elles peuvent recourir a des faciitateurs, parfoisqualifiés « d'accompagnateurs d
changement », ou des faciitations, que f'on peut plutdt qualifier d'outils du changement.

bt ici de personnes qui assument un role dans la menée du projet. Dans un contexy
e santé et |a participation et le partenarial en santé sont en pleine émergence,
hes missions incamées par ces personnes

les professonnels de sanié etfou des usagers placés dans up
w titre de I'engagement en santé.

14 fiches
pratigues au to

5 octobre 2023
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Mobilisation des ressources
financiéres

dans les centres et

des
territoires de santé
Validée par le Collége le 22 juin 2023

tégies, les modalités et les outils de la participation des usagers sont peu colteux en eux-

ne se déploient véritablement et n'offrent leurs pleins effets que par les missions qui les
Ainsi, les roles tenus par les facilitateurs évoqués dans la fiche n® 8 « Facilitateurs et

fessionnelle territoriale de santé.

n° 9 sur la mobilisation de ressources humaines en vue de la conduite des

usagers, cefte fiche indique quelques solutions, publiques et privées, qui
et au dé des dé d' des usagers

Rédiger une charte de
'engagement

Engagement des usagers dans les maisons, centres et
territoires de santé

Validée par le Collége le 22 juin 2023

Liidée
Dans lesprit de sa recommandation de septembre 2020, la HAS a longuement parlé des valeurs et
des principes de Iengagement en santé. Il est tout a fait certain que si fon n'a pas envie de faire
bouger les lignes, cela n'a pas d'intérét d'entamer un processus participatif entre professionnels et
usagers lfaut donc se metire d'accord sur fobjecti, maisaussi sur les modalités de la participation

Le mieux, C'est de discuter ble de cesrégles fon
charte de lengagement plutét que d'imposer une charte toute faite. C'est lobjectif de cetie fiche
ressource

Il ne Sagit pas dafficher une litanie dnterdits ou dinjonctions. Il y a
comme celui du respect des informations 3 caractére secret

Pourle reste, il Sagtt le plus souvent de bonnes pratiques participativ
dation de bonnes pratiques de septembre 2020, la HAS préconise|
entre participants, des le début de Faction, sur les valeurs et les pi
tendre le partenariat, la collaboration ou fa co-construction entre profe:
usagers
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Conclusion
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I Des efforts encore nécessaires

Initier « malgré tout »

Associer simultanément les
usagers aux gouvernances et aux
actions

Une orientation publique Un soutien financier
Agir sur les attitudes et

représentations

Soutenir les pratiques par des
outils

HAS Engagement des usagers dans les maisons, centres et territoires de santé - congrés SFSP - St Etienne 28
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I Les avis du CEU

— Améliorer la participation des usagers dans les commissions des usagers et les

conseils de la vie sociale ».

— « Engagement des usagers dans les maisons, centres et territoires de santé

— « Renforcer la reconnaissance sociale des usagers pour leur engagement et leur
participation dans les secteurs social, médico-social et sanitaire

HAS Engagement des usagers dans les maisons, centres et territoires de santé - congrés SFSP - St Etienne
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https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/avis_ceu_ameliorer_la_participation_des_usagers_dans_les_cdu-cvs_cd_2022_05_12_mel.pdf
https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2022-05/avis_ceu_ameliorer_la_participation_des_usagers_dans_les_cdu-cvs_cd_2022_05_12_mel.pdf
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3448949/fr/engagement-des-usagers-dans-les-maisons-centres-et-territoires-de-sante
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3452388/fr/renforcer-la-reconnaissance-sociale-des-usagers-pour-leur-engagement-et-leur-participation-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3452388/fr/renforcer-la-reconnaissance-sociale-des-usagers-pour-leur-engagement-et-leur-participation-dans-les-secteurs-social-medico-social-et-sanitaire

Retrouvez
tous nos travaux sur

0O00®
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Développer la qualité dans le champ
sanitaire, social et médico-social
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