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Objet de la recherche

Ce
De

Santé

Travail réalisé dans le cadre d'une convention Fnes / Santé Publique France
Rédaction d'un dossier de connaissances sur « Fracture numeérique en santé »
Destiné aux décideurs : ARS, institutions publiques, collectivités ...

Collection D-CO-DE SANTE :
Un dossier a traiter au regard de la promotion de la santé et de la charte d'Ottawa

Un format synthétique et pratique pour assurer le transfert de connaissances aupres
des décideurs: plan type, recommandations pour la rédaction...
Une idée clé : étre au plus pres des besoins des acteurs
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Méthodologie de la recherche documentaire

Revue narrative : présenter un état de connaissances, une synthese, une information de base
ou une vue d'ensemble de la littérature scientifique publiée sur un sujet spécifique (Inspq,
2021)

Périmetre du sujet et définitions : Santé numérique, Fracture numeérique, Illectronisme,
Populations vulnérables, Littératie numeérique en santé

Dimension plurielle de la fracture numérique, ses conséquences sur la santé des populations
vulnérables, et les leviers d’'intervention en promotion de la santé dans les territoires

2 voies documentaires

|a litkérature scientifique : interrogation des bases documentaires Pubmed et Bib-Bop

|3 littérature non répertoriée dans les bases de données : veille documentaire, références
bibliographiques des lectures etc. #Littérature grise

Sélection des documents : pertinents, fiables, valides et accessibles
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Revue narrative

Lecture, sélection et répartition des informations et documents par sous-chapitre

Synthéese et rédaction

Facilitation graphique => infographies

Interview d'un décideur a partir d'un guide d’'entretien préalablement construit

#SFSP2023
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La santé numérique : késaco ?

La santé numérigque est considérée comme un
déterminant social de la sante dans la mesure ou
elle va conditionner « la fagcon dont une personne
dispose des ressources physiques, sociales,
economigues et personnelles pour satisfaire
ses besoins, ses aspirations et s'adapter a son

K&nuimnnement W,

i S

LA SANTE NUMERIQUE

Partage d'expérience
en tant qu'usager de la santée
#Forum #lchanges d'expériences
#5avoirs expérientiels

| Digitalisation du systéme de santé

#lelémedecine #Parcours de soins
Applications en santé

Il'l et objets connectés

\ #Fhuto-surveillance #Chatbo
#Mesure de soi

Communication interpersonnelle
#léléphonie #messagerie

Information en santé

#Comportement de santé #fducation "Tout numérique”

pour 3 santé #Prometion de (3 santé #bémarches administratives '

N
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La santé numérique,
bien que voulant lutter contre les
inégalités de santé,
non seulement les renforce
Mais aussi parvient a en créer de nouvelles

#SFSP2023
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Résultats - 3 niveaux d'inégalités documentés dans la littérature

DEGRE 1- INEGALITES DANS LACCES AU NUMERIQUE ™

Vivre dans une zone blanche . . ) )
) Vivre dans des conditions Vivre dans des lieux ""-5.
ou peu dense ol la couverture ) . . L ) .
. . économigques précaires de privation de liberté (prison...)
mobile est faible ]"I.l

DEGRE 2 - INEGALITES DANS LES USAGES NUMERIQUES |

Ne pas savoir protéger Avoir des difficultés pour
ses donnees personnelles se servir du numerigue |

DEGRE 3 - INEGALITES DANS LES RESSOURCES ET BENEFICES
A TIRER DES RESSOURCES NUMERIQUES

Avoir un niveau de littératie en santé numerique faible Manquer d'esprit critique

IA\Y
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Données chiffrées

92% d'internautes £L8% des répondants rencontrent

. . e des freins a une pleine utilisation
0, ]
82% d'internautes quotidiens des outils numériques

(+13 points par rapport a 2020)

DEPUIS LE COVID,

56% des Francais majeurs S\ LES FREINS IDENTIFIES : 4
ESTIMENT MIEUX MAITRISER

ay e - o
LES OUTILS NUMERIQUES Manque de maitrise des outils : 25%

fquipement obsoléte: 12%

MAIS LES INEGALITES Absence d'equipement : 11%
SE CREUSENT : Absence ou difficulté d'acces a internet : 9%

71% des cadres et professions
intellectuelles supérieures

4£3% des retraités
38% des non diplédmés

68% des 25-39 ans — S
36% des 70 ans et + [ ]
. 1 PERSONNE SUR 4
65% des personnes vivant ME SAIT PAS S'INFORMER VIA INTERNET
dans les grandes agglomérations* I
B I e etar 1 PERSONNE SUR 5 EST INCAPABLE
- — dans des communes rurales ! DE COMMUNIQUER VIA INTERNET |
-] .
[ 24% DES FRANCAIS ] ESTIMENT MIEUX MAITRISER 17% DE LA POPULATION FRANCAISE
sont équipés d'au moins LES OUTILS NUMERIQUES |  EST TOUCHEE PAR LILLECTRONISME |
[ ” un objet connecté en santé | — —
R I * plus de 100 000 habitants Sources : Insee 2019 et Baromeétre du numérique, ARCOM 2023

#SFSP2023
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santé creusées par la santé numérique ?

INSCRIRE LA SANTE DANS TOUTES LES POLITIQUES PUBLIQUES
et responsabiliser les décideurs quant a I'impact de leurs décisions sur la santé de la population

CREER OU FAVORISER DES ENVIRONNEMENTS DE VIE FAVORABLES
(au niveau sanitaire, éducatif, social et environnemental) aptes a soutenir les personnes
et les communautés dans leurs efforts de changement vers plus de bien-étre et de qualité de vie

RENFORCER LACTION COMMUNAUTAIRE POUR LA SANTE
en mobilisant les personnes et les groupes les plus directement concernés par le probléme a résoudre,
pour fixer les objectifs des interventions et leurs modalités de mise en ceuvre

RENFORCER LES APTITUDES INDIVIDUELLES ET COLLECTIVES

en développant des compétences permettant aux personnes et aux groupes
de s'impliquer pleinement en tant qu’acteurs de leur santé

REORIENTER LES SERVICES DE SANTE

dans le sens d’une plus grande prise en compte des besoins des populations qu’ils servent
en développant des collaborations et des coopérations entre professionnels de champs différents

O C QO O

Permettre a tous d'accéder a des équipements
numériques (inégalités de niveau 1)

Permettre a tous de bien utiliser les outils
numériques (inégalités de niveau 2)

Permettre a tous de tirer profit de l'information
numérique (inégalités de niveau 3) #Littératie

#SFSP2023



® CONGRES 2023

de la Société Francaise de Santé Publique

#SFSP2023 @ SAINT-ETIENNE @ 4-60CTOBRE

o

/—\ LITTERATIE -

-!- INFORMATIONNELLE

Capacité de reconnaitre un besoin
d'information, de trouver U'information,
l'évaluer et Vexploiter

Capacité de trouver,
comprendre, communigquer
et évaluer l'information de ?[

maniére a maintenir et
améliorer sa s

LITTERATIE
NUMERIQUE

LITTERATIE Lapacité de repérer, classer,

comprendre, évaluer et générer

NUMER“:I:'E de Finformation a partir )

EN SANTE des outils numériques

a4 J
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¢« OBJECTIF GENERAL : PERMETTRE A TOUS DE TIRER PROFIT
DE LINFORMATION NUMERIQUE

“ EXEMPLES DE LEVIERS EXEMPLES D’ACTIONS
D’INTERVENTION EN PROMOTION DE LA SANTE

DEPLOYER DES ATELIERS NUMERIQUES DE LITTERATIE ET

D’EDUCATION AUX MEDIAS les Promeneurs du net ménent
“> Déployer des ateliers dédiés a un service une action éducative sur la Toile
ou une démarche numérique spécifiques en écoutant, informant,

accompagnant, conseillant et
prévenant les jeunes.
Ils cultivent un esprit critique
face a linformation
et a limage.

“> Déployer des ateliers dédiés a I'’éducation aux médias numériques
en sante et a I'information en sante

> Soutenir la mise en place de réseaux d’apprentissage, d’aide
et de soutien par les pairs dans les milieux de vie

“> Inscrire les ateliers dans les Contrats locaux de santé

#SFSP2023
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Discussion et Conclusion

Ce qu'on a appris en rédigeant le dossier de connaissances:
Nous sommes tous des fracturés numériques!
La santé numérique est partout
Agir "Promotion de la santé" c'est se donner les moyens de réduire les inégalités sociales de santé
Importance de proposer ou maintenir des alternatives aux solutions numériques

Et puis surtout:

La transformation numérique doit nous permettre de passer
d'une logique de services et de ressources 100 % dématérialisés
a une logique de services et de ressources 100 % ACCESSIBLES

#SFSP2023
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Ce Ce
Dé My, Dé
Santé Santé

NJJ‘N\ AMELIORER
LA QUALITE

DE L’AIR EXTERIEUR

£

PREVENIR
LES RISQUES AUDITIFS
ET EXTRA-AUDITIFS

https://www.fnes.fr

PREVENIR
L’EXPOSITION L
= 5 4 AUX PERTURBATEURS
PROMOUVOIR ENDOCRINIENS
L’ACTIVITE PHYSIQUE

- r )
| D A

AGIR SUR LES FRACTURES
@ NUMERIQUES EN SANTE

Santeé

D-CoDé Santé

Una collsction de Dossiers de Connaissances réalisés
dans una parspective d'aide d lo Décision en Santé publique et an promotion de lo santé
Cere publication est soutemue francermment par Sants pusiqus France
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