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Une incompréhension 
des bénéficiaires

1- Identifier les goûts visuels 2- Test terrain des messages et perception

3- Création d’une approche adaptée au terrain

Projet de 
recherche



Pourquoi est-ce difficile de transmettre un message efficacement ?

Plus un sujet nous tient à cœur, 
plus il est difficile de faire un pas de côté 

Comment 
mettre de côte 

ce que l’on sait…

… Pour comprendre 
les perceptions de 
notre audience



ONGs, Institutions,
experts

Bénéficiaires

GRAND PUBLIC



Nos 3 Expertises
1 - Recherche action sur le terrain, prendre 
en compte les spécificités culturelles, et 
permettre des transformations. 

2 - Porter des causes, réaliser des 
plaidoyers, vulgariser des thématiques.

3 - Démultiplier l’impact des rapports 
d’expertise en les rendant accessibles, 
compréhensibles et mémorisables.



Notre approche en deux temps

MémorableCompréhensible

Acceptable

Identifier 
les points 

de blocage

Création adaptée



Acceptable
Le modèle transthéorique du changement



Compréhensible
Mais qu’est-ce 

qu’ils 
essayent de 
raconter ?



Impact du gras?

Et de l’italique?









Mémorisable 

• Storytelling / mise en récit
• Emotions
• Empathie
• Connivence / « pop culture »
• Surprise
• Beauté
• Gaming / utilisation du jeu



UTILISER LE JEU POUR FAVORISER L’APPROPRIATION

Transformer une liste de préconisations en outil interactif et participatif 

OMS
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Attaque de Kunduz en
Afghanistan

©

Soft power de l’image

©

Chercher l’effet de surprise 
en changeant de style

Valoriser la beauté et les émotions

MSF



Être créatif !

Eviter les 
têtes

qui parlent

Chercher des métaphores visuelles



Créer des vidéos pour des femmes exilées sur
- Violences conjugales
- Viol conjugal
- Mariage forcé
- Excision

projet sur les violences de genre - GAMS

Pourquoi 
cela ne 

fonctionne 
pas assez ?



Continuum de violence
Non reconnaissance des signes
Notion de point de rupture

Points 
de 

blocage

MémorableCompréhensible

Acceptable
Prendre conscience
Reconnaitre les signes
S’identifier
Entrer par les émotions



Interventions sur le fleuve en Guyane

Zone de forte prévalence des violences

Accès à l’accompagnement compliqué 

Cycle de la violence – ID Santé



Points 
de 

blocage

Mémor
able

Compréhe
nsible

Accep
table

Cycle de la violence – ID Santé
Non reconnaissance du statut de victime
Problème d’accueil et de compréhension des 
mécanismes

Adaptation à la littéracie
Interactivité



Parler à un public vulnérable, les accompagner vers le dépistage 
du cancer (col, seins, colon)

Dépistage des cancers- CC2SO 

Pourquoi cela 
ne fonctionne 

pas dans ce 
territoire ?



MémorableCompréhensible

Acceptable

Incompréhension des statistiques 
Augmentation de la peur
Sentiment de fatalité
Rejet de l’esthétique proposée

Points 
de 

blocage

Comprendre les données
Aborder les émotions
Impliquer
Adapter l’esthétique



Continuons à
échanger !

Laure Garancher 
laure@theinklink.org

Emmanuelle Perez 
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