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Co-construction d’un outil favorisant l’ETP et 
l’accompagnement des personnes malades 

chroniques en situation de précarité 
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Les enjeux

Décalages entre les perceptions des 
professionnels et des personnes concernées

Maladies chroniques et situations de précarité

� Difficultés d’accès au système de santé 

� Complexité du parcours

� Problèmes de littératie

� Absentéisme au travail

� Stigmatisation 

� Instabilité

� Rupture sociale

� Perte de l’estime de soi

� Absence de repères et de ressources 

� Difficultés liées au parcours migratoire

Complexité
Renforcement mutuel

Capacité des professionnels à intégrer les 
savoirs et l’expertise des personnes

Prendre en compte les situation de vie, 
besoins, représentations, ressources et 

priorités des personnes
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� Co-construction d'un cadre de lecture 
des actions d'ETP et 
d'accompagnement des personnes 
malades chroniques et en situation de 
précarité

Triple usage

� Pour les promoteurs et les personnes 
concernées : repères - "bonnes pratiques"

� Pour l'institution : suivi des programmes et 
actions

� Pour les structures d'appui : identification 
d'outils utiles pour accompagner les acteurs

Un projet pluripartenarial et coopératif
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� Une gouvernance partagée

o Pôle ETP 

o Personnes concernées

o ARS IdF (Département prévention et 

accompagnement maladies chroniques ; 

Permanences d'Accès aux Soins de Santé - 

PASS - franciliennes, Département PRAPS ; 

Département Précarité/PRAPS)

o LEPS – Paris XIII

Un projet pluripartenarial et coopératif

� Les partenaires
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� Le rôle de tiers du Pôle ETP IdF

o Position inter-médiatrice

o Animation d’un collectif d’acteurs-ressources

o Espaces réflexifs et de travail collectif

o Techniques et outils facilitant la coopération

o Construction d’accords : de l’hétérogénéité points de vue à la convergence dans la proposition de 

solutions 

Un projet pluripartenarial et coopératif

La place centrale des savoirs 
d’expérience des personnes concernées
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Processus de co-construction de l'outil
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� Confrontation entre les différentes 
représentations et pratiques 
(professionnels et personnes concernées)

� Un outil interactif (e-book)

� Points de vigilance et des repères pour 
concevoir, organiser et analyser les 
pratiques

� Fondé sur les thématiques de vie et des 
savoirs d’expérience : contraintes, 
ressources et priorités des personnes 
concernées

Résultats

https://view.genial.ly/632acbba54646d00103e286c
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Présentation de l’outil
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Usages de l’outil
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� Répertoire de ressources : des transformations des pratiques et des organisations porteuses 
d’actions d’ETP et d’accompagnement

� Croisement des savoirs et expertises : création de modalités de pratiques adaptées aux contextes 
et territoires de vie, à la complexité des situations

� Le rôle de tiers du Pôle ETP : faciliter la démarche coopérative, le travail de co-construction de 
solutions opérationnelles

Conclusion

Merci de votre 
attention !


