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(Y- Maladies chroniques et situations de précarité

Complexité
Renforcement mutuel

Difficultés d’acces au systeme de santé
Complexité du parcours

Problemes de littératie

Absentéisme au travalil

Stigmatisation

Instabilité

Rupture sociale

Perte de I'estime de soi

Absence de repéres et de ressources
Difficultés liées au parcours migratoire

Décalages entre les perceptions des
professionnels et des personnes concernées

Les enjeux

Capacité des professionnels a intégrer les
savoirs et l'expertise des personnes

Prendre en compte les situation de vie,
besoins, représentations, ressources et
priorités des personnes
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Un projet pluripartenarial et coopératif

Co-construction d'un cadre de lecture Acteurs de la co-construction
des actions d'ETP et

d'accompagnement des personnes
malades chroniques et en situation de

precarite ARS IdF

Structures
Triple usage porteuses

PARTENARIAT

Pour les promoteurs et les personnes
concernées: repéres - "bonnes pratiques”
Pour l'institution : suivi des programmes et Pole ETP
actions Personnes IdF
Pour les structures d'appui : identification concernees

d'outils utiles pour accompagner les acteurs
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Une gouvernance partagée

- Péle ETP

- Personnes concernées

- ARS IdF (Département prévention et
accompagnement maladies chroniques ;
Permanences d'Accés aux Soins de Santé -
PASS - franciliennes, Département PRAPS ;
Département Précarité/PRAPS)

o LEPS - Paris XIll

Un projet pluripartenarial et coopératif
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Un projet pluripartenarial et coopératif
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Le role de tiers du Pole ETP IdF

> Position inter-médiatrice

- Animation d’un collectif d’acteurs-ressources

- Espaces réflexifs et de travail collectif

o Techniques et outils facilitant la coopération

- Construction d’accords : de I’hétérogénéité points de vue a la convergence dans la proposition de

solutions

La place centrale des savoirs
d'expérience des personnes concernées

#SFSP2023
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’. Processus de co-construction de ['outil

Constats et bibliographie Eriiraiians

\ / e Liens entre précarité et maladie chronique

* Place des savoirs expérientiels COPIL

S ) ¢ Comment les mobiliser ?
Seminailre 1 -+ Commentadapter 'ETP et l'accompagnement ?

Théatre du vécu : vidéomaton pour Pexpression
nouvelle autour de la maladie et la précarité

COPIL
Pistes de travail  Contexte de vie : maladie, précarité r
Focus group K \ Focus group * Pouvoir d’agir et environnement +/- facilitant
: personnes * Besoins specifiques a prendre en compte
professionnels ¢ e concernées ¢ Les possibilités d’aide / ETP / accompagnement
Co-ecriture * Participation des personnes concernées dans le
\ '/ processus de conception, mise en place et
évaluation des actions &
& ° °
Séminaire 2 COPIL
Restitution des données, réflexion et co-écriture :
* Divergences et convergences

¢ Questions soulevées, points de vigilance

Théatre du vécu : deuxieme vidéomaton ; Validation du document

#SFSP2023



#SFSP2023 @ SAINT-ETIENNE & 4-80CTOBRE

@ CONGRES 2023 ,
) de la Société Francaise de Santé Publique Re S U lta tS

Confrontation entre les différentes

représentations et pratiques N e e
(professionnels et personnes concernées) b
Un outil interactif (e-book) ETP

. s e S et accompagnement
Points dg V|g|lan§e et des reperes pour R e e 8
concevoir, organiser et analyser les on santé
pratiques

Des personnes malades chroniques
en situation de précarité

Fondé sur les thématiques de vie et des o |
savoirs d'expérience : contraintes, C——— r

ressources et priorités des personnes
concernées

@ genially

https://view.genial.ly/632acbba54646d00103e286¢
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&7 Introduction

pagnement aux attentes et besoins des persc
les professionnels de la santé et du social.

est marqué par la précarité — économique, sociale,

2 encore plus importants. En effet, la complexité des sit
plus indispensable d'étre en capacité de construire

pte leurs représentations, ressources et priorités.

ation thérapeutique du patient IdF - en partenariat

¢ Présentation et
partenaires

e Littérature
e Constats

* Verbatim des partenaires
 Facteurs de précarité

e Lien entre situations de précarité et maladie chronique

Présentation de ['outil

(/ Répéres théoriques et constats des acteurs

sec les notions d'instabilité et d'imprévisibilité £, le terme « précarité »
qui sous-tendent toute situation qualifiée de précaire € .

s-ressources de notre projet se sont accordés sur une définitionde lap
sulvants :

* La stignatisation
° Certaines persomnes ne
tll“uu’ * Labsentéisme au troval demandent pas le RSA car il y 3
Ma malardie s empbehé de des images qui cnt €t
fenoe o ravalier ;w.m[’;: anées vehicuites de personnes
profitant du systéme. Donc, des
fois lls préférent faire des
petits bouots que demander le
RSA et frre dépendant du

&7 Points de vigilance

La vie des patients
etlsurs savoirs des actions

L'organisation L'environnement

organisationnel
des structures

1. La vie des patients et leurs savoirs

2. ’organisation des actions

3. Uenvironnement organisationnel des
structures

Chaque partie:
* Présentation du sujet (littérature)
* Points de vigilance
o Verbatims (constats et pistes)
o Eléments de réflexion
o Ressources

#SFSP2023
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o La vie des patients et leurs savoirs 3 E T
o La vie des patients et leurs savoirs

Il est important de comprendre la singularité de la situation de la personne, a partir de sa
perspective : Comment définit-elle ses priorités, besoins et attentes ? Quel est son contexte
social, culturel, économique, administratif ? Cornment raconte-t-elle son histoire familiale,
son parcours de vie, les phénomeénes de rupture qu'elle a vécus ? Comment élabore-t-elle
des stratégies ou des solutions pour faire face a ses difficultés ? Les facteurs de précarité ,
ainsi que les ressources et les DﬂpﬂbillﬁlOsont des éléments fondamentaux & repérer
pour comprendre sa situation. En tenant compte de cette singularité il serait possible de
construire des propositions adaptées aux besoins et attentes des personnes concernées.

Co ente ce que C envisa es rmet
s'axer sur la perspective et le savoir d’expérience de la
personne concernée

3 3
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omme ctio visagées pe
Malgré la singularité des situations, il faut aussi prendre en compte plusieurs enjeux partir des priorités définies par la personne concernée
invariants et partagés, comme le fait que les contraintes matérielles et I'absence de
ressources sont des obstacles importants pour la gestion de la maladie. Dans ce sens, la
réponse aux besoins primaires (mongar, avoir un logement, se laver) serait le point de
départ de I'accompagnement. La satisfaction de ces besoins primaires permettrait, dans
un deuxieme temps, que les personnes puissent élaborer d'autres besoins liés ¢ la gestion
de la maladie.

3 c
compter sur les pairs-aidants

Les savoirs d'axpérltnclo des personnes concernées sont fondamentaux pour la
construction de propositions thérapeutiques adaptées et efficaces. Pour connaitre et
valoriser les savoirs d'expérience il serait important de compter sur des patients
i et des pail idant: ° .en i pour la légitimation de leur place et
leur réle au sein de I'équipe de professionnels.

<=

€ P ment ions ef 2tten
considérer que les contraintes matérielles et I'absence de plaidoyer pour la Iégitimation du partenariat patient-
ressources rendent plus difficile la gestion de la maladie ? professionnel

Ressources pour vous aider

Péle de ressources (/- france A 7 2 e
\I/ an éducation thérspentiou du patiant Introduction Repéres théoriques et constats Points de vigilance Autres ressources

6 COMMENT EST-CE QUE LES ACTIONS ENVISAGEES PERMETTENT DE

Construire des partenariats avec des patients intervenants
Retour
aux points

Eléments de réflexion de vigilance

S A 11 faut soutenir la transition entre
_ Cestinportant de créerun les savoirs individuels et les Savoirs
environnement de confiance et de croire collectifs, construits [patients
4 la compétence et aux savoirs des erts, partenaires) pour que ces
atients ir travail ble kil i
patients pour pouvoir ler ensemi derniers compiémentent les savoirs « Place et role des patients
académiques intervenants dans I'équipe
Formation des patients
intervenants et de I'équipe ala
mise en ceuvre d'un travail
coopératif
Modes de participation des
patients intervenants ala
conception, mise en place et
évaluation des activités

Modes de valorisation |
rémunération des patients
intervenants

Role des associations de patients
(ressources)

Points de vigilance
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Q@ Usages de l'outil
Samu social
Fondation Maison des Champs » Usage entre professionnels pour réfléchir sur

¢ Accueil d'un médiateur santé les pratiques
e Acculturation ETP et accompagnement a * Actions de « formation » avec les

I'autonomie en santé professionnels
* Projet de formation ETP 40hs : introduction o Social porte d’entrée pour la santé

aux enjeux et démarche ETP o Importance de la valorisation des savoirs
* Projet d'usage : bindme bénéficiaire / des patients

médiateur ¢ Groupe de travail sur la pair-aidance (patient

experts) : comment penser la
professionnalisation ?

» Usage avec les bénéficiaires : présentation
des bénéfices de 'ETP, liens entre la situation
social, la santé et 'éducatif
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@I Conclusion

Répertoire de ressources : des transformations des pratiques et des organisations porteuses
d'actions d'ETP et d’'accompagnement

Croisement des savoirs et expertises : création de modalités de pratiques adaptées aux contextes
et territoires de vie, a la complexité des situations

Le role de tiers du Pole ETP : Faciliter la démarche coopérative, le travail de co-construction de
solutions opérationnelles

Merci de votre

attention!
#SFSP2023



