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Expérience (1) o) B
Le 1€ confinement
Du tout présentiel au tout a distance

= Probleme : eviter les ruptures dans les parcours de soins des
malades chroniques

= Solutions trouvées : mobiliser les équipes ETP pour appeler les
patients un a un (aller vers)

= Besoins émergeants : plateformes de visio, télé-consultation, télé-
soins, e-ETP...



Expérience (2) —année 2020 Rk
Des ateliers ETP en visio

= Problemes initiaux : choix des plateformes web, aide a la
connexion... et quelle animation ?

= Solutions trouvées :
» Se lancer (sans filet)
« Aide de la DSIN
» En forgeant on devient forgeron...

= Besoins émergeants : équipements (pieuvre, camera grand angle
etc.), soutien technique a la connexion, formation des usagers, ...

= Des expéeriences réussies, nouveaux themes, satisfaction des
patients



Experience 3 - 2021 CHUT 25
De l'atelier en visio a la e-ETP

" Problemes : Ne pas transposer un expose interactif (présentiel) en PPT
présenté via une visio-conférence

- Comment ne pas renoncer aux attitudes non verbales, au respect des silences, aux
activités en bindme, trinbme, en groupe, etc.

* Penser pédagogie a distance, supports de e-learning, interactiviteé, approche socio-
constructiviste, gestion des eémotions...
= Solutions trouvées a ce jour... :

- Vérifier les conducteurs (présentiel) — les perfectionner avant le passage a la
digitalisation (ex. du temps d’engagement)

- Décortiquer tous les temps clefs d’un atelier et le « scénariser » finement en précisant
chaque objectif ainsi que chaque technique pour I'atteindre

- Passer a la digitalisation avec la méme technigue numerisée ou avec une autre
technique plus adaptée au distanciel

« Enrichir 'usine a contenus numériques pour la e-ETP

" Besoins eémergeants : plateformes permettant de créer des contenus
interactifs, compétences (designer, développeur...)

" Reussites : methode de travail stabilisee - premiers ateliers en cours de
digitalisation



CENTRE
HOSPITALIER

Exemple : Atelier auto-mesure de ke
ma tension arterielle

" | es enjeux de la digitalisation de notre
atelier
« Adapter les pratiques pedagogiques /

Interactions sociales / outils au distanciel. .
 Elaborer une trame méethodologique de

digitalisation des ateliers .
- La présence a distance en e-learning .

(présence cognitive, socio-affective,

pédagogique) (Jézegou, 2010/2) .

= Expérimenter la mise en place d’'un
atelier en e-Etp
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hode projet :

La présence cognitive, transaction entre les
apprenants par la collaboration

Travail de collaboration / intelligence collective
dindividus distanciés (cf practical inquiry Dewey)

Le

La présence socio-affective, Espace dans lequel
estassuré la transaction

f: T.Hall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

la présence cognitive en e-learning résulte des
transactions existantes entre les apprenants pour
résoudre de fagon conjointe et commune une
situation problématique. Les transactions sont
des interactions sociales de confrontations de
points de vue, dajustements mutuels, de
négociations et de délibérations qui témoignent
dune collaboration & distance entre les
apprenants au sein dun espace numérique de
communication.

lap ffective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
‘générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de Ia relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein dun espace numérique de communication.

présence
T S socioaffective

Figure 2 La présence socio-affctive  un souten pour la présence cogntive en
clearning

La présence socio-affective, Espace dans lequel
est assuré la transaction

f: THall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

Ia présence socio-affective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de la relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein diun espace numérique de communication.

Les réles du formateur / facilitateur

Modération

Coordination

Animation

Analyse de l'existant
Cadrage et contextualisation

théorique

Expérimentations



Processus

e-learnig : environnement

La présence cognitive, transaction entre les
apprenants par la collaboration

Travail de collaboration / intelligence collective
dindividus distanciés (cf practical inquiry Dewey)
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Présence socio-affective

La présence socio-affective, Espace dans lequel
estassuré la transaction

f: T.Hall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

la présence cognitive en e-learning résulte des
transactions existantes entre les apprenants pour
résoudre de fagon conjointe et commune une
situation problématique. Les transactions sont
des interactions sociales de confrontations de
points de vue, dajustements mutuels, de
négociations et de délibérations qui témoignent
dune collaboration & distance entre les
apprenants au sein dun espace numérique de
communication.

lap ffective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
‘générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de Ia relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein dun espace numérique de communication.

présence
T S socioaffective

Figure 2 La présence socio-affctive  un souten pour la présence cogntive en
clearning
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Présence pédagogique

La présence socio-affective, Espace dans lequel
est assuré la transaction

f: THall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

Ia présence socio-affective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de la relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein diun espace numérique de communication.
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La présence cognitive, transaction entre les
apprenants par la collaboration

Travail de collaboration / intelligence collective
dindividus distanciés (cf practical inquiry Dewey)

Le

Présence socio-affective

La présence socio-affective, Espace dans lequel
estassuré la transaction

f: T.Hall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

la présence cognitive en e-learning résulte des
transactions existantes entre les apprenants pour
résoudre de fagon conjointe et commune une
situation problématique. Les transactions sont
des interactions sociales de confrontations de
points de vue, dajustements mutuels, de
négociations et de délibérations qui témoignent
dune collaboration & distance entre les
apprenants au sein dun espace numérique de
communication.

lap ffective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
‘générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de Ia relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein dun espace numérique de communication.

présence
T S socioaffective

d’interactions sociales
médiatisées par les
technologies

Présence pédagogique

La présence socio-affective, Espace dans lequel
est assuré la transaction

f: THall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

Ia présence socio-affective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de la relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein diun espace numérique de communication.

Figure 2 La présence socio-affctive  un souten pour la présence cogntive en

clearning
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Processus

e-learnig : environnement

La présence cognitive, transaction entre les
apprenants par la collaboration

Travail de collaboration / intelligence collective
dindividus distanciés (cf practical inquiry Dewey)

Le

temporelle il faut

Smhese - pgfinir
les axes.

Processus itératif

Téléprésence, espace

Au dela d'une
maitrise spatio-

créer de la
présence a
distance

—

Présence socio-affective

La présence socio-affective, Espace dans lequel
estassuré la transaction

f: T.Hall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

la présence cognitive en e-learning résulte des
transactions existantes entre les apprenants pour
résoudre de fagon conjointe et commune une
situation problématique. Les transactions sont
des interactions sociales de confrontations de
points de vue, dajustements mutuels, de
négociations et de délibérations qui témoignent
dune collaboration & distance entre les
apprenants au sein dun espace numérique de
communication.

lap ffective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
‘générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de Ia relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein dun espace numérique de communication.

présence
T S socioaffective

Figure 2 La présence socio-affctive  un souten pour la présence cogntive en
clearning

d’interactions sociales
médiatisées par les
technologies

Présence pédagogique

La présence socio-affective, Espace dans lequel
est assuré la transaction

f: THall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

Ia présence socio-affective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de la relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein diun espace numérique de communication.
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Processus

e-learnig : environnement

La présence cognitive, transaction entre les
apprenants par la collaboration

Travail de collaboration / intelligence collective
dindividus distanciés (cf practical inquiry Dewey)

Le

temporelle il faut

Définir
les axes

Processus itératif

Téléprésence, espace

Au dela d'une
maitrise spatio-

créer de la
présence a
distance

—

Présence socio-affective

La présence socio-affective, Espace dans lequel
estassuré la transaction

f: T.Hall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

la présence cognitive en e-learning résulte des
transactions existantes entre les apprenants pour
résoudre de fagon conjointe et commune une
situation problématique. Les transactions sont
des interactions sociales de confrontations de
points de vue, dajustements mutuels, de
négociations et de délibérations qui témoignent
dune collaboration & distance entre les
apprenants au sein dun espace numérique de
communication.

lap ffective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
‘générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de Ia relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein dun espace numérique de communication.

présence
T S socioaffective

Figure 2 La présence socio-affctive  un souten pour la présence cogntive en
clearning

d’interactions sociales
médiatisées par les
technologies

Présence pédagogique

La présence socio-affective, Espace dans lequel
est assuré la transaction

f: THall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

Ia présence socio-affective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de la relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein diun espace numérique de communication.
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e-learnig : environnement
éducatif multimédia
favorisant la collaboration
/ processus de transactions ~ ————>>
interpersonelles.

La présence cognitive, transaction entre les
apprenants par la collaboration

Travail de collaboration / intelligence collective
d'individus distanciés (cf practical inquiry Dewey)

Les transactions générent la présence cognitive

la présence cognitive en e-learning résulte des
transactions existantes entre les apprenants pour
résoudre de facon conjointe et commune une
situation problématique. Les transactions sont
des interactions sociales de confrontations de
points de vue, d'ajustements mutuels, de
négociations et de délibérations qui témoignent
d'une collaboration a distance entre les
apprenants au sein d'un espace numérique de
communication.

Au dela d'une
maitrise spatio-

Téléprésence, espace
d'interactions sociales

temporelle il faut

créer de la
présence a
distance

| —

Présence socio-affective

La présence socio-affective, Espace dans lequel
est assuré la transaction

cf: T.Hall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

la présence socio-affective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de la relation et
'aménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein d'un espace numérique de communication.

présence
cognitive
présence
i socio-affective

médiatisées par les
technologies

Présence pédagogique

La présence socio-affective, Espace dans lequel
est assuré la transaction

cf: T.Hall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

la présence socio-affective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de la relation et
aménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein d'un espace numérique de communication.

Figure 2. La présence socio-affective : un soutien pour la présence cognitive en
e-learning

L'espace
socio-
affectif

Interactions
sociales de
confrontation,
d'ajustement, de
négociation, de
délibération

En soutien la transaction
entre apprenant en
contribuant au climat
socio-affectif

Les rdles du formateur / facilitateur

Modération

Coordination Animation
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socio- .

affectif

n soutien la transaction
entre apprenant en
contribuant au climat Z
socio-affectif e

Présence socio-affective

Présence pédagogique

hode projet :

La présence cognitive, transaction entre les
apprenants par la collaboration

Travail de collaboration / intelligence collective
dindividus distanciés (cf practical inquiry Dewey)

Le

La présence socio-affective, Espace dans lequel
estassuré la transaction

f: T.Hall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

la présence cognitive en e-learning résulte des
transactions existantes entre les apprenants pour
résoudre de fagon conjointe et commune une
situation problématique. Les transactions sont
des interactions sociales de confrontations de
points de vue, dajustements mutuels, de
négociations et de délibérations qui témoignent
dune collaboration & distance entre les
apprenants au sein dun espace numérique de
communication.

lap ffective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
‘générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de Ia relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein dun espace numérique de communication.

présence
T S socioaffective

Figure 2 La présence socio-affctive  un souten pour la présence cogntive en
clearning

La présence socio-affective, Espace dans lequel
est assuré la transaction

f: THall Proxémie & sociopetal and sociofugal
spaces

Ia présence socio-affective en e-learning permet
de soutenir la présence cognitive qui résulte des
transactions en jeu entre les apprenants pour
résoudre une situation problématique. Elle est
générée par des interactions sociales qui
contribuent a établir la symétrie de la relation et
faménité entre les apprenants en créant ainsi un
climat socio-affectif favorable aux transactions au
sein diun espace numérique de communication.

Les réles du formateur / facilitateur

Modération

Coordination

Animation

Analyse de l'existant
Cadrage et contextualisation

théorique

Expérimentations
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CENTRE
HOSPITALIER

Scenariser un conducteur S

Conducteur d'atelier e-etp
Devenir autonome dans la mesure de ma tension artérielle

SUPPORT VISOCONFERENCE
KLAXOON

Atelier ETP Yapprends & mesurer ma Tension Artérielle 7
Demande
Public cible au patient de

Arrivée surle raliserune  Paragerles ¢ Ferme le support de Fe-atelier
- i i i 7 i 5 . 5 résuliats de Passe dans Suppol @
3 - 4 patients hypertendus et /ou atteints de maladies Cardio-Vasculaires (séance ouverte aux proches) support de-etp. i e pn‘(:“ Sokid ciuge retour sur la plateforme visio.
en cachant N Tigse
A./ Com.
Tecra
S ment décri. YOuS s
au patients au patient Heiivodslas: USW>. Bomrenvons| e ok
dexpliquer  Demande décrirele el expliquer  expliquer |
fecircuitde  ux patients résulat surle quelssont  guelssone TN b_Discussion |
: Demande lechatde  Subuens p o, rula o Commen Vo, (0 : e
v Explique le , (utilise un Timportance Sibesoin, ey owines TAPC.  gmdrsper (ERERESE
' Disles regles déroulé de "~ 9. de surveiller €*Pliquer pouvez-vous l\M\:‘r}m voquentles g facteurs  10M€lI€T ¥ questions I
1 debon fonc saTA. pent indiquer  UNCIYPET hyperten- e risques 7 + vite le groupe
! s B - se prend la lorsque  /hypo sions ? Permet Mised i er
Présentation « s dentifier.  tension? vous étes en rmettre  AUs0ignant v
" Objectifs éducatifs ) Bk i S, Imonmis Moot potas M g T . deposton |
A lissue de la séance le patient sera capable de : teur. participants $28<es A cosdy  Mentifierle T nuagede £ leconteny et ?
i 1 M scanisme de la pri y ari - i i furlaPA  Boupeenles  swsesdw SO moniCane  Lchange e fairele récapitulative | mettent dagir
- S'expliquer de le |a prise de tension artérielle et identifier son TTT yp sur son Or distanciel,  gomge" i Chaageae fasantsix: oupe. Swlclake o ;d onta) ot CMECPAIS  lienetles  Pédagogique g 1 les facteurs de
. c e Interrogerla or e Paninetle tre BSSE  primersurls  Soncernant s la.capacité. %5 facteurs de ratiques de | risques (dicte
- Gérer la surveillance de son T vl mg i T Lt Bt i lapriedels g ienter Linte e orge, Raaliserune - psques et Feiula | ol sl
- Appliquer les consignes d'utilisation Fadsice chacun, P sion, i gt i - tationdy  Miser parle i THTA sitenie), physique)

min sanguine. e roupe

'

- Réaliser une auto-mesure de sa TA avec un dispositif adapté. ' : : =
- Interpréter les résultats, et alerter son Médecin Traitant. p i

Moyens, matériel, lieu... T

Salle de Prévention et d'Education RDC bdtiment cardiologie + ' ' ' '

| | ; Visualise / : H
' Peut sex- J ' Se ¥ Per é X
i Se connecte Sexprime Sexprime ' itwer les EXPIIME SUF oy e, comprendles  Donne son etsoae eut donner
- Tensiomeétres x 2{poignet/ brassard) \'E;:(xloow;, 1 paeiie | e connssances sanuin x:u:::u.m b st ;uppm:“zu et e facteunsde :q‘:ulu— ledérouléde  Meapitulative (B CER
- skype et i croyanceset san Sasoir rescription €10y giques. Peteion e qorod
Tableau blanc /feutres etse connecte présentent.  questions. représenta- ' croyances et Prendresa  Miseen pra: médicale.  représenta- "I tishction,  Prtiquesdans 3¢ gfmﬂ':'
- Patients viennent avec leur ordonnance et leur fem‘imv@tne[ﬁ préciser dans la convocation) parallélement tions, ! représenta-  lensionet  lique. o i saviequoti- e
Fiche tableau des mesures i Klaxoon. 0 tionssurla  ExPliquer hypo/hyper dienne.
- . i FE
- livret patient o démarche.
B Créer de la cohésion de Induire un questionnement ]
groupe, identifier les et poser un modéle réflexif. O
attentes des patients dans Permettre au patient de Permettre au patient de
Ttelcr. (Sentiment de senrichir de ses pais, sentichir de ses pais.
sécurité, et dappartenance
Durée de I'atelier Maslow),

o
o

Objectif 2 Fin d'atelier

Expliquer les mécanismes  pr. auto-me- Interpréter les résultats
i temtons arbione.  sur avec o ereiorae
A).

“Soignant éducateur “Patient Atelier 5/6 pers.

Objectif 3

= Problématiques :

® | e conducteur nécessite d’étre adapté a la digitalisation, par scénarisation
(temporalité: action par chaque usager, quel outil pour quelle action)

® |Long (densite)
= objectif (trop nombreux)

® => Réduire le temps, et définir un objectif plus précis
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Accueil des
participants
sur le support
de Visio

CENTRE
HOSPITALIER

UNIVERSITAIRE
BORDEAUX

Scénariser un conducteur

Accueil des
participants
sur le support
de l'atelier

d'engagement
Les régles de
fonctionnement
de groupe

d'engagement
Jeu du blason

Les
participants se
connectent sur
le support de
Visio.

Les
participants
accédent au
support de
l'atelier par le
lien envoyé
dans le chat du
support Visio

Les participants
évoguent se
dontils ont
besoin pour
passer un bon
atelier.
Prennent
connaissance
des régles de
fonctionnement

Les participants
se présentent /
expriment leurs.
attentes de
l'atelier.

Faire réaliser en
un temps court
la prise de TA

Animateur
demande
d'avoir le

matériel &
portée de main

Les participants
réalisent en un
temps réduit la

prise de leur TA.

OBJECTIF DE L'ATELIER

Pratiquer une auto-mesure en
respectant les consignes
d'utilisation du dispositif

Exprimer ses
ressentis
Faire échanger
le participant
avec ses pairs,
(son ressenti
lors de la prise
de TA)

Les participants
expriment leurs
ressentis.

Quelles sont
les conditions
de repos ?

Faire exprimer
le patient sur les
conditions de
repos.

Dans le nuage,
faire écrire les
patients.

Les participants
écrivent les
conditions de
repos.

Quelles sont
les conditions
de repos ?
Faire échanger
les patients sur
les conditions
de repos.

Dans le nuage,
trier les
réponses.

Les participants
remarquent des
réponses sont
communes. En
échangeant, ils
trient les
réponses.

Etudes de cas

faire exprimer
les patients sur
la prise de la
tension
artérielle en
respectant les
consignes
dutilisation

Les participants
identifient et
commentent les
cas dusage
pour identifier
les pratiques ne
respectant pas
les consignes
dutilisation du
dispositif.

SOUS-OBJECTIFS

Pratiquer

Faire pratiquer
aux patients.
une automesure
(accompagné)

*x3 prises /
1min d'attente
en chaque prise

|

Les participants
réalisent une
mesure de leur
TA

Lire

Faire lire aux
participants les
résultats de
leurs
automesure

Les participants
lisent et
comprennent
leurs résultats

TECHNIQUES

retranscrire Evaluer I'atelier Documenter «Conclure et
Faire Faire exprimer Rendre fakre quitiecle
ISt les les patients sur disponible un stpport fe
résultats sur la Iatelier, support I'atelier
feullle de suivi Ianimation, informatif des
TA l'interaction. étapes de la -Conclure o
5 faire quitter le

Demander si prise de la

questions ou tension \SI:‘S’::‘m dela

choses a ajouter artérielle

Les participants

Les participants

Les participants

Les participants

retranscrivent peuvent donner retrouvent un se déconnectent
sur la feuille leur avis et document des du support de
leurs résultats poser leurs consignes I'atelier et se
questions dutilisation du déconnectent
dispositif du support de
d'automesure Visio

OUTILS

Placer les patients en tension pour renforcer les
connaissances sur la variabilité TA

Faire pratiquer une automesure en un temps
chronométré / Faire exprimer les patient sur leurs
ressentis

Faire identifier et échanger les patients sur les
conditions de repos pour la prise de la T.A

prendre sa tension en toute
autonomie et retranscrire ses
résultats

Etre capable de pratiquer une automesure en
respectant les consignes d'utilisation et étapes

Faire exprimer les patients sur des études de cas

Faire pratiquer une automesure et la retranscription
des résultats

nétre / Fiche de retra

Faire évaluer et s'exprimer les patients sur
l'atelier de I'automesure

post-it sur board
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Expérience 4 — ranticipation du futur EB% s
'ETP dans le parcours de soins; la e-
ETP dans une plateforme de télé-suivi

= Probleme : ne pas multiplier le nombre de plateformes numériques
neécessaires pour une meilleure coordination du parcours d'un méme
patient

= Solution trouvée : Acquérir une plateforme numeérique intégrant toutes
les fonctionnalités de la télesanté pour le GHT Alliance de Gironde
» Téléconsultation
« Télé expertise
« Teélé soin
« Telé suivi/ télesurveillance
« E-ETP et coordination des parcours des malades

= Besoins émergeants : customisation de la plateforme du GHT Alliance
de Gironde, paramétrage des parcours pouvant étre télé-suivis, création
des capsules de e-ETP (activités synchrones et asynchrones) et... IDE
de coordination des parcours !! 20



) CHU | o
Ou en sommes-nous ?  FilES

Avant le Mars 2020 Avril - Juin 2020 Décembre 2020 Présent
COVID

ETP en cardio  Mise a jour Ateliers en Achats DSIN Ingénierie
des fichiers visio pédagogique
Renforcement Schéma des de la e-ETP
par téléphone Télé-suivipar  Telé-CS et fonctionnalités
téléphone Télé-soin du télé-suivi Digitalisation
intégrant la e- de techniques
Télé-CS et Présentation ETP et outils pour
Télé-soin de solutions la e-ETP

numériques 21



: : CHU | e
Prochains enjeux BDX |

" Former les usagers (pros et patients)

= Intégrer des IDE de coordination des parcours
dans les poles / lieux de soin voulant
developper la télesante

= Developper des capsules de e-ETP
 pour les 51 programmes du CHU de Bordeaux

* Pour les 20 programmes du GHT Alliance de
Gironde avec nos partenaires de la filiere ETP

22



: - CHU | e
Points de vigilance BDX |

=" Ne pas aggraver les ISS par les inégalités d’acces
au numerique

"] ae-ETP dans I'ETP et rien d’autre

= | 'ETP garante de la démarche non déegradee
« De I'analyse individuelle de la situation du sujet

* De la planification avec lui de son programme
d’apprentissages en lien avec ses desirs et potentialites

« De 'accompagnement d’experiences reussies de la e-
sante

* De la présence physique des equipes ETP
« De l'alliance thérapeutique et d’objectifs éducatifs
conformes aux enjeux de santé de la personne
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Merci pour votre écoute

Christelle BOURDA
Infirmiere Educardio, CHU de Bordeaux
Antonin GAUTHIER
Designer de service, CHU de Bordeaux
Dr Marianne LAFITTE
Cardiologue, docteure en sciences de I'éducation
UTEPP CHU de Bordeaux
Filiere ETP GHT Alliance de Gironde
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| Congrés de  Poitiers, 15 octobre 2021
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