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Les leviers d’amélioration de la qualité
des EIS au sein du dispositif COMODEIS

Un point de vue sur les logiques d’acteurs et les questionnements
relatifs a la qualité des EIS au sein de COMODEIS
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Une politique publique coordonnée

Développer la qualité — I’harmonisation des <‘r::> Développer la coopération entres acteurs et
pratiques la communauté de pratique
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« Zoom » sur la Qualité...et la Coopération

» La qualité des pratiques et I’évolution des pratiques (par apprentissage) sont intimement liées aux situations et aux
contextes de travail

On ne peut travailler a la qualité des pratiques sur les EIS qu’en s’intéressant aux situations de pratiques réelles de « ceux
et celles qui les font ».

» L'appropriation des démarches structurées et des outils formalisés se fait par « bricolage » (écart a la norme) en
fonctions des situations de pratiques-des contextes de travail, comme des compétences personnelles

La qualité des EIS releve d’une « négociation » entre les repéres de qualité et les « possibles »

» La pluralité d’acteurs investis dans une démarche structurée invite, dans une perspective d’amélioration de la qualité
des pratiques, a identifier « ce sur quoi chacun a la main » (leviers d’action).

Le pouvoir d’agir des acteurs participant aux dispositifs COMODEIS est a caractériser au regard de la place « réelle » de
chacun-ne

» Plus il y a d’acteurs, plus les dynamiques d’investissement sur la qualité et la communauté des pratiques demandent
d’articuler des logiques diverses, parfois paradoxales

La coopération des acteurs au sein de COMODEIS s’inscrit dans une logique plus large de mise en concurrence par le biais
des procédures de marché public
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Sur quels modeles se développent aujourd’hui majoritairement les EIS?
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Au sein de COMODEIS: Quels sont les
acteurs « en présence »?
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[ Quels sont les logiques d’action « autour » de la qualité? ]

EHESP ARS

Logique de qualité et
de déploiement de la
politique publique

Logique de recherche
et de qualité sur
Processus EIS et

Résultat eu regard des

standards de qualité

normatifs
Effecteurs

Logique de qualité et
de marché publique
(logique économique)

Logique de
coordination et de
résultat au regard

des standards de
qgualité et du
déploiement des EIS

Logique de résultat et
de qualité de la
formation au regard
des projets d’EIS
portés par les
collectivités

Logique de qualité
et d’efficacité

# Mais avec des points de vue
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La qualité: Une
préoccupation partagée...

divers et parfois contrastés
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différentes logiques d’acteurs
(Croisement Politiques Publiques — Mise

Cela invite a des arbitrages
indispensables entre les

en concurrence et Qualité)
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Avec une nécessité a
identifier les leviers sur
lesquels il est possible d’agir
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Coopération et leviers d’amélioration de la qualité

3 dispositifs au sein desquels s'operent la coopération:
» Les Instances du dispositif COMODEIS: Comité de pilotage et comité technique
» Les temps de regroupement: une journée régionale fin de I'année 2021

» Les temps de formation « starter » au début de chacune des EIS

Rassemblant les
acteurs: Coordinateur —
Formateur-Effecteur-
Collectivités -
Financeurs

Formation
contractuelle
prévue dans le
CCTP en amont de
chaque EIS

Sur 2 jours
« acculturation des
collectivités a la
promotion de la santé
et a la démarche EIS

Un temps au cours duquel se négocie les questions autour de la qualité des EIS, entre exigences « normées » liées

aux outils et démarches existants, demandes et besoins des collectivités, capacités et contraintes des effecteurs et
attentes de résultats des financeurs.
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Pour résumer...

Approche globale EIS

3 niveaux « imbriqués » pour

. - ualité
travailler la « qualité » Q

Approche singuliére de
chaque EIS

Approche COMODEIS

Des logiques d’acteurs

diverses, parfois paradoxales,

mais le plus souvent
congruentes )

Travailler sur la qualité implique
de débattre et comprendre les
logiques et contraintes de chacun

dans une démarche
qualité

Des leviers sur la qualité qui
sont 1/ sur I’'ensemble du
continuum; 2/ aupres de

I'ensemble des acteurs y

Prendre en compte I'ensemble
des leviers possibles et non pas
seulement la focale technique
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