
Utilisez le hashtag #SFSP2021 
pour en discuter sur les réseaux sociaux

Dorine MANHERTZ
Etudiante M2 Promotion de la 

santé

Logo de la 
structure

Réseau REFLIS

La littératie en santé, un 
déterminant des inégalités sociales 

de santé ?



ENVIRONNEMENT NUMERIQUE

La littératie en santé dans l'environnement numérique

ENVIRONNEMENT NUMERIQUE

ACCES USAGE



Contexte – Objectifs – Méthodes

• Les inégalités de LeS, tout comme les inégalités en LS, sont aujourd’hui connues et bien
documentées

• La question des déterminants de ces inégalités est nettement moins explorée : si l’accès
seul ne peut expliquer les inégalités de LeS, quels en sont les principaux déterminants ?

• Objectifs :
 Principalement, identifier les déterminants des inégalités en e-santé 
 Secondairement, établir un modèle théorique des déterminants des inégalités en LeS

• Méthodes :
 Scoping review
 Enquête qualitative exploratoire par FG



Résultats de la scoping review

52 déterminants identifiés 
regroupés en 5 catégories

11 types de littératie identifiés 
dans la littérature anglophone

•Health literacy
•Computer literacy
•Functional literacy
•Media literacy
•Digital literacy
•Science literacy
•Information literacy
•Contextual literacy
•Propositional literacy
•Procedural literacy
•Technology literacy

•Dét. individuels: N=37
•Dét. Sociaux: N=9
•Dét. Environnementaux: N=4
•Dét. Culturel: N=1
•Dét. Technologique: N=1

Déterminants les plus 
récurrents:
 Âge
 Niveau d'éducation
 Niveau de littératie en santé
 Niveau de revenus



Enquête qualitative exploratoire

• En cours
• 1 focus groupe organisé au printemps 2021

 Personnes autonomes 
 Base volontaire, pas de sélection sur l’état de santé ni sur le niveau de LeS
 La crise sanitaire comme appui aux discussions

• Emergence de la dimension dynamique du processus de LeS :
 L’explicitation des contextes entourant les usages témoigne d'un état changeant et 

non d'un niveau figé de LeS



Merci!
FG à organiser… 
Appel au réseau! 


