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• Enquête européenne

• Participation de 17 pays dont la France

• Objectif principal: Evaluer le niveau de la littératie en santé dans différents
pays européens

• Enquête française en ligne :
• N=2003, méthode des quotas (âge, sexe, région et lieu de résidence)   

• HLS-EU-Q16, HL-NAV, HL-COM, HL-Digital
• Déterminants de la littératie en santé: âge, sexe, niveau d’éducation et privation financière 

• Conséquences de la littératie en santé: Nbr de consultations (MG et Spécialiste), Nbr d’hospitalisation, 

Nbr de visite aux urgences et à l’hôpital de jour, état de santé général, présence de maladies chroniques et limitations

• COVID-19, les essais cliniques, confiance dans les institutions  



• Facteurs associés à l’utilisation
réelle de l’application de
traçage

• Perception des Nouvelles
Technologies de l’Information
et de la Communication (NTIC)

• Validation de la version
française de l’échelle HL-NAV
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excludes outside values

HLS-Q16 HL-NAV

HL-COM HL-Digital

M=78,2 SD(21,6) M=50,4 SD(34,1) M=81,4 SD(27,1) M=53,9 SD(33,5)N (%)

Age M(SD) 46,1 (15,7)

Zone de résidence
Urbaine 1554 (77,6)
Rurale 449 (22,4)

Sexe
Homme 974 (48,6)

Femme 1029 (51,4)

Niveau d’éducation

Primaire et secondaire inférieur 72 (3,6)

Secondaire supérieur 282 (14,1)
Post-secondaire 875 (43,7)

Bac et études supérieures 774 (38,6)

Statut professionnel
En activité 1236 (61,7)

Inactif 767 (38,3)

Financial deprivation [0-100]  M(SD) 34,0 (21,5)

IMC         (N=1 892)

Poids normal 1040 (54,9)
Surpoids / obésité 852 (45,1)



Indiquez, sur une échelle de très facile à très difficile, dans quelle mesure il est facile pour vous de…

1
Comprendre le fonctionnement du système de santé (par exemple : quels sont les types de services médicaux disponibles et 
comment peut-on les utiliser) ?

2
Savoir à quel type de service médical ou prestataire de soins particulier (par exemple : médecin, hôpital, pharmacie) vous 
adresser en cas de problème de santé ?

3
Savoir dans quelle mesure votre assurance-maladie prend en charge les coûts de certaines prestations ? (par exemple : si ces 
prestations sont intégralement ou partiellement prises en charge)

4 Comprendre les réformes en cours du système de santé qui pourraient affecter vos soins ?
5 Vous renseigner sur vos droits en tant que patient ou utilisateur du système de santé ?

6
Choisir un service médical ou un prestataire de soins en particulier ? (par exemple : choisir entre différents hôpitaux ou différents 
médecins)

7
Trouver des informations sur la qualité d'un service médical ou d'un prestataire de soins particulier ? (par exemple : un hôpital ou 
un médecin en particulier)

8
Déterminer si un service médical ou un prestataire de soins particulier répondra à vos attentes et vos souhaits en matière de 
soins ?

9 Comprendre comment prendre un rendez-vous auprès d'un service médical ou d'un prestataire de soins ?
10 Vous renseigner sur les possibilités de soutien qui existent pour vous aider à vous orienter dans le système de santé ?
11 Trouver le bon interlocuteur pour vos besoins au sein d'un établissement de santé ? (par exemple : dans un hôpital) ?
12 Vous défendre si les soins que vous recevez ne répondent pas à vos besoins ?
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Présence de maladies chroniques et mauvais état de
santé

État de santé intermédiaire

Absence de maladies chroniques et bon état de santé

Etat de santé autodéclaré Etat de santé autodéclaré First regression Second regression 
Privation financière -0,008*** -0,007***

(-6,36) (-5,78)   
Consultation chez le médecin généraliste au 
cours des 12 derniers mois 

Jamais 1 1
1-2 fois -0,291*** -0,294***

(-3,49) (-3,53)   
Plus de 3 fois -1,126*** -1,134***

(-13,79) (-13,87)   

Niveau de navigation (score) 0,003*** 0,0003   
(3,49) (0,27)   

Sexe
Homme 1 1
Femme 0,144** 0,123*  

(2,72) (2,31)   
Niveau de littératie en santé générale 
(score) 0,006***

(4,06)   
N 2003 2003
t statistics in parentheses
* p<0,05, **p<0,01, *** p<0,001

Independent Variable: 
Navigation level 

Dependent Variable: 
Self reported health 

Mediator Variable:
General Health Literacy level 

With the analysis of structural equations, 
the mediation test of Baron and Kenny: 

96% mediation effect



• Présentation des résultats HLS19 le 8 Novembre de 9h30 à 11h :

https://survey.goeg.at/index.php/115922?lang=en

• Rapport international des résultats de HLS19

• Rapport concernant les résultats de l’enquête française en cours

• Vague 3?

https://survey.goeg.at/index.php/115922?lang=en

