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Professionnels de santé de 1¢r recours et Covid-19

CAROLINE DE PAUW
Directrice
URPS Médecins Libéraux HDF

(PS

MEDECINS LIBERAUX
VTS DE FRANCE

Circulation et transfert de
connaissances aux
meédecins libéraux

Exemple dans les Hauts-de-France
en période Covid

Utilisez le hashtag #SFSP2021

pour en discuter sur les réseaux sociaux



Constats

* Nécessité d’'informer en continu les médecins (quotidiennement aux débuts de la
crise)

* Abondance d’information, multiplicité des sources, Fake news

* Délégation de l'information des médecins libéraux par 'ARS a ''URPS Meédecins

Libéraux : portail unique (tél, ma|I) (Cf. mission de I’Union : L'URPS Médecins Libéraux participe aux actions de
prévention, de veille sanitaire, de gestion de crises sanitaires, de promotion de la santé et d’éducation thérapeutique)

* Partage de taches au vu de I'ampleur : réunions de crise pluri-hebdomadaire puis
hebdomadaire encore aujourd’hui

e Réorganisation compléte de I"'Union pour informer / accompagner les médecins
libéraux pendant la crise
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Actions

FICHIER DE CONTACTS MIS A JOUR

* Phoning pour obtenir les adresses mails
des meédecins libéraux des Hauts-de-

France

e 2500 adresses au démarrage

e Environ 6 500 a I’"heure actuelle (sur 9 500

médecins dans la région)




Actions

STANDARD TELEPHONIQUE ET MAIL DEDIE AUX MEDECINS LIBERAUX

* Questions recues : source pour des lettres
d’information proches du terrain

 Réponses apportées dans les 2 jours
échanges ARS, infectiologues, CPAM

* Pics d’appels : des centaines par jour en début
de crise

* Création d’'une adresse mail unique pour gérer
le flux de mails ; adresse toujours active a ce
jour




Actions

VEILLE D'INFORMATIONS OFFICIELLES ET VALIDEES

* Aupres du Ministere, Assurance Maladie,
agences, sociétés savantes, etc.

CELLULE DE CRISE 24/24 - 7jrs/7

* 6 médecins mobilisés 24/24 — 7jrs/7 (réunions,
newsletter)

 Une vingtaine de salariés mobilisés (tél et
mail) dont 3 salariées 24/24 et 7jrs/7
Directrice, responsable communication,
chargée de mission (réunions, site, newsletter,
cartographies, ...)
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Actions

LETTRE D'INFORMATION ELECTRONIQUE - NEWSLETTER

* En phase avec la cinétique de crise : périodicité
quotidienne au début de la crise, puis trihebdomadaire,
. . . . . . Information coronavirus n°100
bihebdomadaire, et pour finir hebdomadaire depuis Mise & jour du 31/12/2020

environ 1 an
* A ce jour, 146 newsletter publiées depuis mars 2020.

* 6519 médecins abonnés (sur environ 9 433) grace a la mise
a jour du fichier de contacts

 Taux d’ouverture entre 35 et 60% dans la durée

* Fort intérét : uniguement 150 désabonnements depuis 2




Actions

REFONTE DU SITE INTERNET

* Acces direct covid

* Probleme de hiérarchisation des informations

covid

* Plus de 120 000 utilisateurs sur 2020 (8 130 en
2019)

* Parfois plus de 300 connexions/jour, France

entiere, au début de la crise

URPS v Thématiques v Exercice v Publications ¥ Coronavirus v Contect Q =

Union Régionale des Professionnels de Santé Médecins Libéraux Hauts-de-France,

Organisation et évolution de f'offe de santé en région
LURPS 031 au service dos médecing pout répondre aux betoins de leurs patients

wv Contact N\ Infos COVID
Posez Vos Informations
Questions Sur Le Covid-19 Burn out
oc‘:yolld’;:‘s e 2 > EN SAVORR PLUS
Accéder b toutes les.
Vous dtes MECECN actualités Covid-19
UBERAL, contactez-novs § classées par thématiques,
dlerte- par exemple : contact *
medecinsidoraur@urpsmi- tracing, arrdts, tests, perte Accessibilité
hatfr ou par tééphone : dactivité, ... des cob]nets
0320149330 (L & V 9n-185)

Coewwi) i

Bulletin

URPSmI-Infos

Coronavirus - COVID 19
Retrouvez les éléments en notre possession dans la gestion de la crise contre le
coronavirus

La gestion des alertes sanitaires relevant des missions des URPS, I'Agence Régionale de Santé s‘appuie sur les URPS pour communiquer &
dostination das libéraux. Votre répandre aux i i
région. No

UNIQUEMENT POUR LES MEDECINS : N'hésitez pas & nous appaler su 03 20 14 93 30  permanence téléphonique continue de 8h30 & 18h du lundi
a nall & ladresse hafir

Vaus rechercher un article ? Pensez au moteur de recherche 1!
Cliquez sur a 1a loupe 1 an haut & droite puis taper votra demands dans « 1 barre da racherche »:
L —— PS - Themstgues ¢ Ewrcos - Pbiesions ©  Cowmedis < Gemser G}
PN x
Voaus souhailez vous abonner & la newsletter x Covid-19 »

Webinaires / Conférences interactives

Pages les plus consultées :

Arréts de travail Condultes @& tenir

médlcales Cantact tracing

{y compris pour las libéraux)

Equipes moblles covid de
ville

Contacts utiles Etal d’urgence sanitaire

Personnes vulnérables /

https://www.urpsml=hdf.fr/coronavirus-covid-19/
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https://www.urpsml-hdf.fr/coronavirus-covid-19/

Actions

UNE PAGE FACEBOOK DYNAMISEE

facebook

* Nombreux relais d’information : Newsletter
covid relayées, demandes de renforts covid,

etc.

D
3
Appeler maintenant

1 124 suivis (augmentation de 500% des

followers depuis fin 2019
P ) https://www.facebook.com/URPSMedecinsHDF

* Tres suivie par les internes, remplacants ou

jeunes medecins, notamment pour les
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https://www.facebook.com/URPSMedecinsHDF

Actions

WEBINAIRES « COVID »

\ : e Disponibles en replay :
* Des mars 2020, pour plus d'interactivité, une g Py

actualisation plus rapide des connaissances, des
reponses plus opérationnelles pour les
médecins de terrain

Webinaire

* 15 webinaires organisés depuis le 26/03/2020

sur diverses thématiques . état des connaissances

(vaccination, formes longues et séquelles, pédiatrie...) avec une ligne
opérationnelle assumée (comment proposer l'isolement et quelles

modalités, échanges avec I'Education Nationale sur les protocoles scolaires, Chaine YouTube Site Internet
discussion autour du cahier des charges des centres de vaccination et https://www.voutube.co https://www.urpsml
activité mobile, formation a la réalisation tests antigéniques...). m/channel/UCwgKSEyt8e -hdf.fr/coronavirus-
e 350 participants en moyenne (entre 100 et 670) VOxyOwKV8iznA covid-19-webinair/
* 340 acces en replay en moyenne (entre 90 et .
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https://www.youtube.com/channel/UCwqKSEyt8eVQxy0wKV8iznA
https://www.urpsml-hdf.fr/coronavirus-covid-19-webinair/

Actions

ICONOGRAPHIES

Zoomavant en charge en ambulatoire

Patients potentiellement COVID
(Actualisd lo 10 uin 2020)

COVID-19 : cluster /

Vd .
e Creation: et

* de cartographies (Clusters, Centres de
vaccination, etc.)

» d’outils pratiques : traduction des
recommandations au fur et a mesure des

évolutions (Fiches de suivi patients ; Prise en charge
ambulatoire des patients covid ; Algorithme de prise
en charge thérapeutique et orientation du patient en
contexte Covid-19 ; Certificat d’isolement et arrét de
travail ; Attestation d’isolement ; Corvid-long — aide au
repérage et a la prise en charge des séquelles
physiques et psychologiques ; Bithérapies d’anticorps
monoclonaux contre la Covid-19)

* de visuels (affiches « port du masque », etc.)
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Remerciements recgus

J'en profite pour vous remercier pour votre travail

d'excellence qui fut effectué avec diligence, promptitude et
réactivité. Ce qui m'a permis de coller a la réalité des

décisions et de I'évolution de la maladie pour le bien de

mes patients.

Merci pour cette newsletter actualisée, concrete,
facile a lire.

Merci pour votre présence a nos cotés pendant
cette crise.

J’'ajoute que cette crise a démontré la nécessité d’'une meilleure Vous avez été le relais de la confraternité, bien plus
coordination locale. D’une action personnalisée en fonction des que le conseil de l'ordre.

régions.

'action des CPTS, des URPS ou encore de |’ ARS est amené a se

renforcer, j’en suis convaincu. L'échelon local est I'avenir.
Les pays les mieux organisés sur ce point I'ont démontré.
Cela fait son chemin chez nous aussi...

Merci a vous d’en étre les acteurs et fervents promoteurs,
précurseurs.

MERCI ATOUS
sans vous nous serions perdus

Bravo pour toutes ces informations depuis le N°1 - d'une
qualité dynamique exceptionnelle - sous-tendue par |'écoute
active des difficultés et imbroglios invraisemblables rencontrés
chaque jour par les acteurs de terrain - qui trouvent

rapidement des réponses dans ces communications de ['URPS -
MERCI
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Conclusion

* Au début de la crise, une vingtaine de salariés mobilisés, encore 1 a 2 temps plein
aujourd’hui

* Pas de télétravail

* Formats efficaces en période de crise

 Reconnaissance par les médecins de terrain

* Modes de communication complémentaires aupres d’un public qui n‘avait pas eu le
temps d’intégrer la somme d’information transmise par notre lettre d’information ou

qui avait besoin de précisions.
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(PS

MEDECINS LIBERAUX
A 32 TRANCE

Utilisez le hashtag #SFSP2021

pour en discuter sur les réseaux sociaux

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Caroline De Pauw, directrice
caroline.depauw@urpsmli-hdf.fr
Tél. 03 20 14 93 30

Aude Grimonprez, responsable communication
aude.grimonprez@urpsmi-hdf.fr
Tél. 03 20 14 22 12



