
Utilisez le hashtag #SFSP2021 
pour en discuter sur les réseaux sociaux

Session de 
communications orales

SC5 – Pratiques et compétences des 
professionnels de santé

Les incertitudes dans la 
prise en charge des victimes 
de violences conjugales par 
les professionnels de santé 

de ville

Expérience en Hauts-de-France

Sabine VERROUL – Responsable Prévention, 
promotion de la santé et ETP, URPS Médecins 

Libéraux Hauts-de-France



• Problématique majeure de santé publique (Source Ministère de l’Intérieur) : 
 En 2019, 173 personnes tuées (82% de femmes) par leur partenaire ou ex-partenaire ()

 En moyenne, 1 décès tous les 2 jours 

• Grenelle des violences conjugales (sept. 2019)

• Formation de la Responsable Prévention, promotion de la santé et ETP de l’URPS ML

• L’ensemble des professionnels de santé concernés et en difficulté (10 URPS Hauts-de-
France)

Création d’une action pluriprofessionnelle 

 financée par l’ARS HdF

 en lien avec le Réseau Régional de Périnatalité OREHANE



Passage d’attachés d’information :

- Rappel de connaissances : qu’est-ce que la violence conjugale ; notion de cycle de la violence

- Présentation d’outils d’aide à la pratique : affiches, guide et fiches HAS, violentomètre, protocole
départemental, etc.

- Présentation des ressources locales

Public concerné : Médecins généralistes, gynécologues, pédiatres, masseurs-kinésithérapeutes et sages-

femmes.

Période (1 territoire d’expérimentation) : Janvier-Mars 2021



- 203 professionnels de santé contactés avec un taux d’acceptation de 71,9% (N= 146)

- Entretiens longs : aucun entretien de moins de 20 minutes ; 38,4% de plus d’une demi-heure ; 1,4 % de
plus d’une heure

L'entretien a-t-il été ?

Accepté

N % obs.

Refusé

N % obs.

Total

N % obs.

Kinés

généralistes

gynécologues

sages-femmes

pédiatres

Exercice particulier/atypique

Total

63 80,8% 15 19,2%

66 66,7% 33 33,3%

4 36,4% 7 63,6%

10 100,0% 0 0,0%

3 60,0% 2 40,0%

9 75,0% 3 25,0%

78 100,0%

99 100,0%

11 100,0%

10 100,0%

5 100,0%

12 100,0%

146 71,9% 57 28,1% 203

p = 0,008  ; Khi2 = 15,63  ; ddl = 5 (TS)



Rappels des connaissances

- Notion de violences conjugales

Intérêt des « rappels » +++

Les ¾ des gynécologues et 3/10 sages-femmes rencontrés posent systématiquement la question (aucun

autre professionnel de santé)



Outils utiles à la pratique

Outils inconnus et considérés comme pertinents

Le professionnel de santé connaît-il et/ou utilise-t-il...

Connu et utilisé

N % cit.

Connu mais non
utilisé

N % cit.

Inconnu mais
pertinent

N % cit.

Inconnu et non
pertinent

N % cit.

Total

N % cit.

sites_stop-violences_arretonsviolences

Plaquette-departementale

Violentometre

Fiche-HAS_Reperer

Fiche-Protocole

Fiche-HAS_Agir

0 0,0% 0 0,0% 144 100,0% 0 0,0%

0 0,0% 0 0,0% 146 100,0% 0 0,0%

2 1,4% 2 1,4% 139 95,2% 3 2,1%

0 0,0% 1 0,7% 144 98,6% 1 0,7%

0 0,0% 0 0,0% 138 98,6% 2 1,4%

0 0,0% 0 0,0% 145 99,3% 1 0,7%

144 100,0%

146 100,0%

146 100,0%

146 100,0%

140 100,0%

146 100,0%

p = 0,09 ; Khi2 = 22,92  ; ddl = 15 (PS)



Outils utiles à la pratique : Affiches

- A la différence d’autres campagnes de communication

Souhait d’un affichage

Des professionnels de santé prêts à ouvrir le dialogue



Difficultés de prise en charge

Si le professionnel a déjà rédigé un certificat médical/attestation 
professionnelle pour une situation de violence conjugale, a-t-il 
été mis en difficulté dans cette rédaction ?

Quelle(s) difficulté(s) le professionnel rencontre-t-il pour prendre en charge les victimes de
violence conjugale ?

Taux de réponse :  99,3%

Nb % obs.

Méconnaissance des ressources - Manque d'outils 129 89,0%

Autre difficulté (vis-à-vis de la victime ou de l'auteur) 75 51,7%

Méconnaissance du sujet- Manque de formation 25 17,2%

Sentiment d'illégitimité 11 7,6%

Craintes des représailles 10 6,9%

Aucune 0 0,0%

Total 145

89,0%

51,7%

17,2%

7,6%

6,9%

0,0%

Autres difficultés des professionnels de santé :
 Victime qui ne souhaite pas donner de suites 
et/ou revient auprès de l’auteur (21/75)
 Crainte de se tromper (17/75)
 Médecin de famille ou des 2 protagonistes 

(12/75)

Importance d’outiller et former  les professionnels 
de santé…

…y compris sur les
procédures administratives



- 100% des professionnels rencontrés sont satisfaits de cette visite.

- Mission difficile pour les attachés d’information

- Co-construction d’une soirée de sensibilisation territorialisée en lien avec
le Réseau de Périnatalité OREHANE à destination des professionnels des 10
URPS mais également de la PMI et des établissements de santé &
possibilité d’une formation plus longue pour les volontaires

- Articulation du projet VFF avec un autre projet du collectif des URPS sur les
violences envers les soignants

- Poursuite de la mission (mesure d’impact)
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attention !
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