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Constats

« Retours de terrain :

v'Les EHPAD ont des modes de fonctionnement disparates (structuration de I'’équipe, les
possibilités de soins, protocoles, conventions...) et des difficultés démographiques en

meédecins coordinateurs ou médecins traitants

v'Crise sanitaire : des médecins renforts sont intervenus dans certains établissements

sans avoir d’expériences ou de formation adéquates en gériatrie les mettant parfois en

difficultés '

Face a ces constats...Mobilisation de PURPS Médecins libéraux HDF et de ’ARS HDF

(S Al
D

MEDECINS LIBERAUX @ D Agence Régionale de Santé
HAUTS-DE-FRANCE Hauts-de-France
NORD-PAS DE CALAIS / PICARDIE

CONGRES 2021
DE LA SOCIETE FRANGAISE DE SANTE PUBLIQUE
CONGRES SFSP « POITIERS » 13- 15 OCTOBRE n ﬂ




Objectifs

» Favoriser la bonne intégration des medecins libéraux en EHPAD que

ce soit en période de crise sanitaire ou non

» Créer des outils de communication et de coordination permettant de

faciliter I'intervention du médecin libéral dans 'TEHPAD

« Organiser un soutien aux nouveaux medecins en EHPAD par des
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Construction du KIT

e Cerner les besoins

= Réunions de travaill avec des médecins Ilibéraux
Intervenant en EHPAD, des médecins coordonnateurs
d’EHPAD et TARS HDF

» Echanges avec les directeurs d EHPAD

o Attendus

= Utilisable en péeriode de crise sanitaire ou non
» Guide de bonnes pratiques

* Fiche d’identité « établissement »

= Fiche d’identité « médecin »

= Capsules vidéos « retour d’expérience »

* Forme: concis, attractif et rapide a lire




Présentation du KIT
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Fiche d'identité de @ ~
I'établissement KIT D’ACCOMPAGNEMENT DU .c e
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MEDECIN LIBERAL

Adresse mal
[A LATTENTION DU MEDECIN LIBERAL INTERVENANT EN Etablissement] I NTERVE NANT E N E HI AD
d’Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD) Frequence de passige
4 o) Jorsec | Lundl| Maral Mer- | Jeudl | ven- | Sam- @
heures e areal dredl | edl
Ce guide reprend Fensemble des informations wutiles pour votre intervention au sein de Quendien :::gu!(-
FEHPAD. Lobjectif étant de pouvair organiser au misux vos consultations st/ou missions

Hebdomadalre
auprés ds vos patients, tout en favorisart les échanges dinformations avec Féquips
soignante de I"établissemnent =t Ia direction.

Mensuel i
Lieu c'examen & privilégler
Vous retrouverez I Pour YorTe patlent (s <ie) i
o 1 Informations générales sur I'EHPAD. 1 Swdio
] = e Féquip (e
3 Transmission et coordination avec Féquipe de FEHPAD—————————§ Vous avez accepté d'intervenir dans un EHPAD, que vous soyez médecin coordonnateur, Chamere
4. Organiset dans FEHPAD: méde cintraitant ou méde cin renfort, ce guide a pour objectif de faciliter vos inte rventions au Salle rexamen Sairee

sein d'un EHPAD et de vous éclairer sur sen fonctionnement, sur les missions des différents
intervenants, sur votre role au sein de ce dernier et de vous outiller pour faciliter votre
pratique/ votre intervention.

Ce document a été congu par 'URPS Médecins Libéraux Houts-de-France et financé par
I'Agence Régionale de Santé des Hauts-de-France.

Vidéos témoignages de médecins intervenus en en renfort dans un EHPAD

Témoignage du Dr Témoignage du Dr Foulon Témoignage du Dr Gosset Témoignage du Dr Noel

Couvreur
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La fiche d’identité de |I’'établissement
A remplir par I'EHPAD

@ WA Rigionzle ce Santé A
Wisay Hauts-deF rance '

Nom de 'EHPAD :

Adresse :

: Type d'EHPAD (public, privé non lucratif ou privé lucratif) ©

N° de téléphone :

Adresse mail de la direction :

I’établissement

Site internet :

€ Informations générales

LATTENTION DU MEDECIN LIBERAL INTERVENANT EN Etablissement
(Vous trouverez lg liste des résidents Gl'accuei], avec fe numéro de leur studio/chambre )

d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes (EHPAD)

Capacité d'accuell de 'EHPAD :
Ce guide reprend Fensemble des informations utiles pour votre intervention au sein de

FEHPAD. U'cbjectif é&tant de pouvoir organiser au mieux vos consultations et/ou missions

auprés de vos patients, tout en les. o avec I'équipe Spécificités de F'EHPAD : @ cocher)
de I etla
Unitée protégée Unité d'hébergement
Vous retrouverez : 0 renforcé 0
N sur FEHPAD: 1
L 2 de Péquip: 4 o ; -
3 Transmission et coordination avec Féquipe de FEHPAD M Accueil de jour Hébergement temporaire
4. Organisation de votre venue dans 'EHPAD & O O

Péle d'activités et de Soins Autre :

adaptés O O
. Le public accuellll (Préciser le GIR*moyen pondéré GMP / Pathos moyen pondéré
¥ PMP de I :
% e GIR comrespond perte dautonomie ' Wl est colculé & partir de lo grille AGGIR. Les
personnes évaludes en GIR 1 d 4 peuvent bénbéndficier de FAPA.

On y retrouve :
= [nformations générales sur lTEHPAD
= Présentation de I'équipe

iii Présentation de I'équipe

' Directeur (trice) (nom. prénom, n® de télé-
phone adresse mail)

Infirmier coordonnateur (IDEC) (nom.
prénom, n® de t&léphone, adresse mail)

Infirmiers (i&res) (n* de téléphone adresse
mail, nombre présents)

fil Ressources du territoire

Médecin coordonnateur référent du
terrirtoire (préciser les coordonnées)

= Mode de transmission d’informations et coordination avec

I'équipe de 'EHPAD
= |’organisation de la venue du médecin traitant

Médecin coordonnateur (nom. prénom. n*
mail jours et horsires de

Référent gériatrique (autre que e médecin
coordonnateur de [a Structure) fnom, prénom, n°
de téléphone, adresse mail)

Aldes-soignant(e)s (n* de téképhone adresse
mail nombre présents)

Astreinte gériatrique (préciser les.
coordonnées)

=

D LEHPAD est équipée pour effectuer des téléconsultations :
Oui / Non

Organisation de votre venue dans 'TEHPAD

Si possible prévenez 4 I'avance F'équipe soignante de la rythmicité de votre visite. En effet cela leur
permettra d'organiser au mieux votre consuttation, avec notamment la préparation de la mise & dispo-
sition des éléments nécessaires & votre intervention (ex : résultats d'examens, lettres de consultations
spécialisées, autres,..).

Lieu o0 vous pouvez examiner votre patient : (a cocher)
O Chambre O Salle d'examen O Salle de vie

Materlels disponibles au seln de FEHPAD : (a cocher)

Tensiométre Masques

f Thermométre e Gants
D
ce} Stéthoscope O ; " | Gel hydroalcoolique
O

Autre : Autre :

O |0 |0 |O

Protocoles médicaux existants dans
I'EHPAD : OQul / Non

Exlstence d'un charlot d'urgence ?
Qui / Non

LSI oul (acochen): O Papiers O Informatisés LSI oul, que contient-il ?
O se situent-ils ?,

Protocoles essentiels pour le médecin traitant : glister)

. .

O les trouver ?

Lusl oul, (a cocher)
[OAvec un chariot ou une mallette avec des outils blomédicaux (connectés)
|OSur tablette
|OSur ordinateur
[OSur téléphone

Durant Petat durgence san taire, 125 (SIeconsultabons par (EIEPanE 5ot aUTorisees pouT I8 patients I ayant pas acces ax
rechnalogies numériques

8ibiab i Akd.
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La fiche d’identité du meédecin intervenant
A remplir par le médecin

MEDECINS LIBERALX ® 2 Brpanah e Sart:
g g HALITS.DE - FRANCE -L...-"“.Il“Ir f:-r
B 5 !

(LRI

Mous wous irrdtons & compl éter cetia ficha didentitd emddacin imarsenante afin da pametire & Féquipe scigramnta
da FEHPAD d'organiser aux miaux vos consultations ot devous metre & dis position das dkmants rdcessaias pour
wotra intereertion (résultats daxamen, letres de consultatiors spécidisass, ...)

On vy retrouve : .:.en:;
= Son identité P
» ['organisation de sa venue A e

= Sa possibilité ou non d’effectuer des téléconsultations

réquence de passage
{0 cochar Jours e Lundl | Mardl |Mer- | Jeudl Ven- | Sam-
heuras de cred| dredl | edl
Qwotdien Pas5age [
cachur)
mmmmmmmm re
Mensuel Y
Lieu o stamen & privilegler
POUT VOITE PETIEMT [§ s=xhar] Midl
Swdlo
Aprés-mid|
Charmire
Salle Texamen Solree
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Guide de bonnes pratiques
destination de I'ensemble des médecins intervenant en EHPAD

( Ar

MEDECINS LIBERAUX @ ¥ oo Rizio
TS, RANCE Hauts de

KIT D’ACCOMPAGNEMENT DU
MEDECIN LIBERAL
INTERVENANT EN EHPAD

-——

Vous avez accepté d'intervenir dans un EHRAD, que vous soyer médecin coordonnateur,
médecintraitant ou méde cin renfort, ce guide a pour ebjectif de faciliter vos inte rve ntions au

/

D |.Missions du médecin intervenant en EHPAD

L 4
Vous trouverez ci-contre le

témoignage d'un mdédecin
coordonnateur illustrant les

missions détaillées ci-aprés;

MISSION TRANSVERSALE :
LA BIENTRAITANCE

i

at
ins ». La bi

1. Le médecin coordonnateur en EHPAD

Ses misslons princlpales

Le médecin coordonnateur en EHPAD participe & Félaboration et au
suivi du projet de soins de F'établissement. de Févaluation médicale
d'antrée des résidents et de Fanimation de Féquipe soignante. Il nest
pas le médecin traitant des résidents.

Contrairement au médecin traitant qui s'occupe du suivi médical
individuel du résident, le médecin coordonnateur assure la qualité de la
prisa en charge médicale globale des résidents.

Ces missions sont au nombre de 14':

1) Il labiore, avec le concours de Féquipe soignanta, le projet général
desoins, sintégrant dans le projet d'établissement, et coordonne et évalue:
5a mise en ceuvre.

2) I donne un avis sur les admissions des personnes 3 accueillr
en veilant notamment 3 la patibilité de leur état de sarté avec les.
pacités de soins de finstiution.

4}l vk etvalice Fétat de dépendanc des résidents et leurs bescins en scins
requis & Faide des référentiels spécifiques (AGGIR, PATHOS).

Il. Organisation et coord

Vous pourrez tre amend 4 intervenir dans différents types d'EHPAD : EHPAD public, privé 4 but lucratit
ou privé & but non lucratif.

Le statut d's défin sl

rattaché & un Cantre Hospitaller, 3 un Cantre Communal d’Action Soclale (CCAS) ou a Une structure
publique. LEHPAD privé & but non lucratif ast géré par une fondation ou une assocation souvent lol
1901. Une structure privée & but non lucratif dépand d'un organisme privé, par exemple : une mutuslie,
une calsse de retralte ou un groupe hételler.

1. Organisation de la venue du médecin traltant

(Il reléve du personnel de FEHPAD de faira da son misux pour que le patient soit disponibia fars )
du pass: ju médscin traitznt et de sassurer que le patient trés dépendant soit en chambre
moment-Ia afin de faciliter 'examen. Pour cela, il est indispensable que le médecin traitant ait prévenu
en amont du créneau horaire de son passage ou de la rythmicité de sa venue & 'EHPAD.

Pour csla, vous pouvez complétar Ia Fiche « Identité médecin » disponible dans Ia bolte & outils.

o 9"5

L'usage du téléphone est privilégié pour avoir des contacts
directs avec les médecins traitants extérieurs & 'EHPAD.
médecin traitant ne doit pas hésiter 3 signaler ces horaires de
visite auprés de FEHPAD afin de faciliter |2 préparation de sa
venue.

La présence d'une infirmiére ou d'une aide-soignante lors de
Fexamen est souhaitable afin de faciliter la consultation du
patient.

Lensemble des documents relatifs au patient (dossier carte
) doivent &tre accessibles et & disposition du médecin

Una épidémie de grippe paut avoir des conséquences graves compte tenu de
12 fragilité des résidents 3gés. En France, la campagne devaccination contre
12 grippe 3 lisu tous les ans entr octobra et janvier. Catte campagne cible
toute la mais parti les agées de plus de
65 ans, plus fraglles. pour lesquelles les conséquences de la grippe peuvent
&tre graves. Pour les personnas Agées de plus de 65 ans, le vaccin ast pris
en charge en totalité par FAssurance mal
Dans les EHPAD, une campagne de vaccination des résidents st organisée
par Fétablissement en lien avac les médecins traitants des résidents.

des EHPAD doivent
uans I'exercice quotidien de leur métier : protocola d'hygiéne, protocole du
circuit des déchets, protocole de netioyage et de désinfection des locaux et
des chambres.

C'est ls médecin coordonnateur de I'EHPAD, st le référent gripps s'll a
&t désigné, qul velllent 3 la bonne connalssance de ces protocoles par les
équipes solgnantes.

Certains
dapparition de cas de g

et de retour en érablissement, protocole définissant le crcuit des prélévaments & analyser lors des

premiers cas de grippe.

Par ailleurs, le directeur élabore avec son équipe un plan de continuité de I'activité en cas d'épidémie.

Il $'agit d'un plan pour faire face 4 Ia crise en minimisant au maximum son retentissement sur le

fonctionnament de FEHPAD.

la conduite & tenir en

Pour v faire face, I'établissement dispose normalement d'un plan de continuité de Factivité en cas
'épidémie. Il s'agit d'un plan pour faire face & Ia crise tout en permettant d'assurer la continuité de la
vie de FEHPAD. Grace & ce plan, F'établissement va :

Réorganiser le travail et
prioriser les tiches Assurer F'isolement des

résidents grippés Retarder les ad

ns

L'établissement va aussi demander la collaboration des familles et des
amenés 3 s'y rendre.

ervenants extériaurs qui sont

sein d'un EHPAD et de BUr 5oN sur les missions des différents unpro A 'd Y
intervenants, sur votre réle au sein de ce dernier et de vous outiller pour faciliter votre qui de 5
pratique/ votre intervention. professionnels — \ation anti-COVID » & destinati = s
administratifs etk ort, eI phamocen chage b s g o i prarmac & de Ia santé tro des fict ci contenant to
usage intérieur ou le phamacien de Ia PUL (Pharmaci & Usage Intérieur). - 2. Entre les différents professionnels Intervenants en == e ———
Ce document a été congu par I'URPS Médecins Libéraux Hauts-de-France et financé par EHPAD =
I"Agence Régionale de Santé des Houts-de-France. T} Il donne un avis sur le contenu et paricipe 3 la mise en cawre de la ou des - = : .
- conventions conclues entre TEHPAD et les établissements de santé au tire de la Le médecin coordonnateur réalise des prescriptions médicales
‘contirmsité des soins sinsi que sur ke contenu et la mise en place, dans [établissement, pour les résidents en cas de siuation d'urgence ou de risques tres du vacci aty®
dune organisation adaptée en cas de risques eweptionnels. vitaux ainsi que lors de Ia survenue da risques exceptionnels ou e aty®
traitance au sein de |2 collectifs nécessitant une organisation adapiée des soins. Les jaccin covid-18 vaccine Modema®
e )1l cortribue i Ia mise en ceuvre o une poltique de formation et participe aux médacins traitants des résidents concernés sont, dans tous les 6
sctions dinformation des professionnels de samé exercart dans [établissement. cas, informés des prescriptions réalisées. ape de lance des vaccinatio
) ) Le médecin traitant pourra fournir au médecin coordonnateur tout
pratiques e &slément nécessaire & ses missions de coordination dans 'EHPAD d
prisa en favorisant ainsi I'élaboration du projet de soins des résidents. 0 Y Hir— yaccin Covid
Le médecin coordonnateur sera également amené 4 &tablir un lien o o pas & vo dre direct
avec différents acteurs externes (établissements de santé, référent
gériatrique, SSR. équipe de sains palliatifs |

On y retrouve

= Les missions du médecin intervenant en EHPAD avec videos « témoignage »
= ['organisation et la coordination au sein d'un EHPAD

= ['éthique en EHPAD

» Les ressources territoriales qui peuvent étre sollicitées

= La vaccination en EHPAD

= Une boite a outils
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Diffusion du KIT en région Hauts-de-France

« Aupres de I'ensemble des meédecins libéraux de la

region:

v'Le kit a fait 'objet d'une communication dans le cadre de la

newsletter de TURPS Médecins Libéraux HDF

(550 clics sur la page internet, temps de consultation sur le

site : 3mins. )

« Aupres de I’ensemble des établissements et filieres

gériatrigues de laréqgion:

v’ Le kit a fait 'objet d'une communication par mail auprés de
'ensemble des EHPAD et filieres gériatriques de la region

— par 'ARS HDF (soit 595 mails envoyes).

(PS

MEDECINS LIBERAUX
e

Information coronavirus n°122

Mise a jour du 24/04/2021

Sortie du kit EHPAD Hauts-de-France pour les médecins généralistes
intervenant en EHPAD (Source : URPS Médecins et ARS)

Les effets de la campagne vaccinale se font déja ressentir au sein des EHPAD, une baisse significative de
la mortalité est constatée au sein des établissements. Trois mois aprés le début de cette derniére, la
majorité des résidents ont recu un schéma vaccinal complet. Dans ce contexte sanitaire, les besoins en
renfort medical diminuent et un assouplissement des restrictions laissent penser a un avenir plus serein.
Fort d'une alliance entre vous et les EHPAD durant la crise sanitaire, 'URPS Médecins Libéraux Hauts-
de-France — soutenue par '’ARS — s’est appuyée sur votre vécu et vos retours de terrain (médecins
libéraux coordonnateurs ou renforts) pour réaliser un outil utile pour vous : le KIT EHPAD Hauts-de-
France

N’hésitez pas a le demander ! Ce kit comprend :

AY
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Discussion et perspectives

* Suite a sa diffusion, il convient de pouvoir Un dispositif complémentaire...
mesurer son utilisation par les médecins Un pool de médecins coordonnateurs
libéraux et les établissements dEHPAD expérimentes se  met

N , actuellement en place en réqgion.
* Une nouvelle communication est prévue P J

sur la fin d’année : newsletter de I'URPS L'objectif de ce dernier est de pouvoir

Médecins, mails par 'ARS, participation a effectuer un Tutorat des medecins

: , o . libéraux intervenant en EHPAD qui
des journées territoriales en région pour

o ) . souhaiteraient avolr un
les EHPAD, organisation d’'un webinaire a

accompagnement dans le cadre de la

crise sanitaire ou non CMOQIEGRESZEON ‘
CONGRES SFSP « POITIERS « 13 -150CTOBR o0

4

échelle régionale...




Merci pour votre attention!

Contact : Lesley Marquis, responsable du pole médico-social& démarche qualité

03 20 14 94 59 - lesley.marquis@urpsmli-hdf.fr




