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Contexte

Projet Interreg- « Approche Patient Partenaire de Soins » (APPS)

• Finalité : Mieux comprendre la place actuelle et souhaitée de l’APPS en Grande-Région

• Enquête par questionnaire auprès des patients et des professionnels de santé (PS) dans

les 4 pays de la Grande-Région (Allemagne, Belgique, France, Luxembourg)

• Contexte pandémie COVID-19

• Difficulté continuité des soins / Isolement et crainte des patients  Téléconsultations

 Objectif : Connaître l’utilisation de la téléconsultation par les patients et les 
professionnels de santé – Expériences et points de vue des patients et PS en France et en 

Wallonie



Méthodologie de l’enquête



Résultats- Caractéristiques des répondants

Patients répondants : 392 PS répondants : 289

71,0 %56,6 % Age médian  : 57 ans Age médian : 45 ans

Répartition géographique :
 Lorraine (56,9%)
 Autres régions française (23,0%)
Wallonie (20,1)

Répartition géographique :
 Lorraine (59,2%)
 Autres régions française (28,4%)
Wallonie (12,3 %)

Pathologies les plus fréquentes : 
 Diabète (14,2%)
 Pathologies cardiovasculaires (13,1%)
 Pathologies rhumatismales (10,9%)
 Insuffisance rénale (10,3%)
 Cancer (7,9%)

Nombre moyen d’années depuis le diagnostic de la 
maladie : 15,2 ans 

43,2 % IDE
22,7 % Médecin 
16,6 % Autres PS

Pathologies les plus fréquemment prises en charge :

 Diabète (21,4%)
Pathologies cardio-vasculaires (18,0%)
Cancer (14,9%)
Pathologies respiratoires (10,6%)
Insuffisance rénale (9,6%)



Résultats – L’accès aux soins pendant la crise COVID-19

12%

30%
58%

Avec la crise de la Covid-19, avez-vous eu accès aux 
soins liés à votre maladie chronique?

Non, je n'ai eu accès à aucun soin

Oui, j'ai eu accès à certains soins

Oui, j’ai eu accès à tous mes soins

38%

34%

25%

3%

Disponibilité des professionnels de santé à 
prendre en charge votre maladie chronique

Tous les PS sont restés disponibles

Une grande partie des PS étaient
disponibles

Une petite partie des PS étaient
disponibles

Aucun PS n’était disponible

62%

21%

15%

2%

Avec la crise de la Covid-19, avez-vous pu suivre vos 
soins pour votre maladie chronique ?

Oui, j’ai été suivi(e) comme d’habitude

Oui, j’ai été suivi(e) par les 
professionnels de santé par 
téléconsultation ou téléphone

Non, j’ai arrêté d’être suivi(e) parce que 
les professionnels de santé n’étaient pas 
disponibles

Non, j’ai arrêté d’être suivi(e) parce que 
j’avais peur d’attraper le virus



Résultats- Téléconsultation – Patient

88,4 % des patients avaient déjà 
entendu parler de téléconsultation

41,1 % y ont eu recours au cours 
des 12 derniers mois

61%
12%

11%

16%

Suite de la téléconsultation

Prescription sur ordonnance

Orientation vers un spécialiste

Consultation physique

Examens supplémentaires



Résultats- Téléconsultation – Patient

58,9 % n'y ont pas eu recours au 
cours des 12 derniers mois

54,2 % Accord pour expérience 
prochaine de téléconsultations

69%

21%

6%
4%

Raisons de non recours à la téléconsultation

Pas proposé par mes PS

Pas à l'aise avec l'informatique

Ne savait pas que cela existait

Ne sait pas si c'est remboursé



Résultats- Téléconsultation – PS

46,6 % des PS ont déjà pratiqué des 
actes de télémédecine

Pratique avant COVID-19 : 25,2%

Score médian de satisfaction 6/10
Moyenne : 5,8 [0-10]

38%

55%

8%

Types d'actes de télémédecine réalisés

Téléconsultation via visio

Téléconsultation via téléphone

Télésurveillance médicale

11%

32%

28%

29%

Fréquence des actes de télémédecine

Tous les jours

Plusieurs fois par semaine

Plusieurs fois par mois

Quelques fois par an

Médecin : 43,7 % / IDE : 32,0 %



Résultats- Téléconsultation – PS

54,2 % n’ont jamais pratiqué 
d’actes de télémédecine

Accord pour expérience 
prochaine en télémédecine: 
57,5%

Raison de la non pratique d'actes de 

télémédecine

Pas les outils nécessaires 31,2%

Préfère voir les patients en présentiel 23,9%

Rien ne justifie de changer ma façon de 

faire

14,6%

Pense que les patients ne sont pas prêts 13,7%

Pas à l'aise avec les nouvelles 

technologies

7,3%

Ne sait pas 4,9%

Jamais pensé à le proposer 2,9%

Peur du piratage de données 1,5%



Résultats- Les avantages de la téléconsultation

Le point de vue des patients Le point de vue des PS 

Praticité des téléconsultations

Solution d’avenir

Adaptée pour certains cas : complémentarité du système 
au suivi habituel 

Utilité du système en 
période de crise sanitaire

Solution contre les déserts 
médicaux

« Pratique pour un suivi 

explicatif d’analyses ou 

question complémentaires 

entre deux visites physiques »

« Idéal pour un 

renouvellement d’ordonnance 

ou une consultation qui ne 

nécessite pas d’auscultation » « Utile pour faire des points 

intermédiaires »

« Expérience très positive. 

Pratique, limite la fatigue, 

la perte de temps » « Très utile si on est dans 

l’incapacité de consulter en 

présentiel »

« Pratique pour les 

patients, plus rapide »

« Limite des déplacements 

des patients » 

« Approche 

complémentaire du 

présentiel, qui facilite 

l’accès aux soins »



Résultats- Les limites de la téléconsultation

Le point de vue des patients Le point de vue des PS 

Ne peut pas remplacer le présentiel

Manque de contacts humains

Pas adapté pour tous les problèmes, ni pour les patients âgés

Pratique professionnelle non adaptée à la 
télémédecine

Questions relatives à la sécurité des 
données

Accessibilité et complexité des moyens techniques

« Pas adaptée et je préfère 

voir les professionnels de 

santé «

« Rien ne vaut le contact 

physique ».

Il manque l’essentiel…la 
présence du patient, le ressenti 
des choses non dites, le ressenti 

du médecin… la façon dont 
bouge et s’exprime le patient 

naturellement

« C’est un palliatif utile mais 

pas aussi profitable que le 

présentiel «

« Elle ne remplace pas une 

consultation en présentiel »

« Elle a ses limites 

visuelles »

Rapidité de la consultation « Un bon palliatif mais ne 

peut pas remplacer le 

présentiel »



Discussion

• Système incontournable

• Réflexion préalable sur freins & leviersPérennisation en période post-pandémie ?

 Moyens à disposition des patients et PS : Adaptabilité et disponibilité, stabilité et

formation
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Plus d’informations :

evaluation.medicale@chru-nancy.fr

Retrouvez nos travaux lors du congrès

Communications orales :
Session SC13 : Points de vue de patients atteints de
maladies chroniques sur leur suivi pendant la crise COVID

Session SC15 : Développer le partenariat patient-
professionnel de santé à partir de l’éducation
thérapeutique

Session SC17 : Covid-19 et Education Thérapeutique du
Patient : le vécu de la crise vu par les équipes d’ETP

Posters :
55 - Enquête sur le partenariat de soins auprès de
patients et de professionnels de santé – Validation
psychométrique d’outils de mesure

56 - Élaboration d’un guide de recommandations pour
faciliter l’implantation du partenariat de soins – Méthode
Delphi
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