CONGRES 2021 COVID-19

DE LA SOCIETE FRANCAISE DE SANTE PUBLIQUE

l CONGRES SFSP « POITIERS « 13 - 15 OCTOBRE \o @u

Sylvain Gautier
Assistant hospitalo-universitaire de
santé publique, UVSQ - AP-HP

HOPITAL ET COVID-19

UV S(k—é | UFR Simone Veil - Santé
. i CAMPUS DE SAINT-QUENTIN-EN-YVELINES
UNIVErsIte pARIS-SACLAY

; - 7 p(sp)2
Gestion d’une crise hospitaliere :

un exercice de simulation en
santé publique

Utilisez le hashtag #SFSP2021

pour en discuter sur les réseaux sociaux



Une plateforme de simulation en santé publique

° Créée en 2019 au sein de I'UFR Simone Veil — Santé, Université Versailles Saint-Quentin-

en-Yvelines
* Mise en situation a travers des scénarios de haute fidélité
e Compétences de santé publique N A p(Sp)2

* Mobiliser une expertise en situation d’urgence et de stress -
plateforme de

* Prendre des décisions en situation d’incertitude simulation procédurale
* Maitriser la communication interne et externe
* Autres compétences transversales

en santé publique




Une séance de simulation

« 03 décembre * 10 internes de santé publique o
- 2020
S o0 e * Entiére réalisée en ligne (Zoom) NI
théorie

Briefing sur une demi-journée le 03 décembre

Déroulement du scénario et débriefing le 04
décembre 2020

’ * 04 décembre
Déroulement BRI

du scenario [RECEGES
entiere

eFin de
journée le 04
décembre
2020

Débriefing

CRICALYDE

SOLUTIONS DE GESTION DE CRIS!

CONGRES 2021

' DE LA SOCIETE FRANGAISE DE SANTE PUBLIQUE




Légionellose a I’'hopital

Scénario haute fidélité

* Reportage de mise en situation

« Ambiance : faux fil Twitter i “)
* |nputs
e Sollicitation mail . - :

* Appels téléphoniques
 Jeux d’acteurs




Mise en ceuvre

Mise en ceuvre logistique sur Zoom

Sous-cellule
Communication

Salle commune
Pilote + main courante

Sous-cellule
Experts

Sous-cellule
Anticipation
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Salles séparées = sous-cellules
* Communication
* Expertise
* Anticipation

Possibilité pour pilote et main

courante de se déplacer d’'une
sous-cellule a l'autre

Reproduit les cloisonnements
de la plateforme




Meéthodes

Questionnaire en ligne

Questionnaire d'évaluation de votre

* Envoyé a J+3 a 'ensemble des internes ayant participé formation

Vous avez suivi une action de formation avec Crisalyde et nous souhaiterions recueillir votre
avis afin d'évaluer notre dispositif de formation.

sylvain.gautier@sciencespo.fr Changer de compte (&)

* Recueil des avis, commentaires

Adresse e-mail *

 Evaluation du degré de satisfaction

Intitulé de la formation *

Votre réponse
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Résultats (1)

70% de réponse au questionnaire

5 e Qualité de la formation : 8/10
4 * Organisation de la formation
; => Trés bien pour 6 étudiants/7
2 * Qualité des moyens matériels
1 =>» Trés bien pour 6 étudiants/7
0 * Qualité des supports pédagogiques
D essionnalie " nolvelles compétences  compEtances dans voue e 1
’ poste actuel =>» Excellent pour 3 étudiants/7
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Résultats (2)

Degré de satisfaction

4
* Pour les participants la
3 formation suscite de
nouveaux besoins (50%)
2
* 80% des répondants estiment
1 avoir des compétences a
développer dans le champ de
. la gestion de crise
Penggz-:r?US ,a(;mir a!teint les Estimez-vous que la formation Recommanderiez-vous cette
pre?;dgclzc:r: 52 Ig%g?rlr?:t?:n ? était er.1 adéﬂuation avec votre formation é’u‘n.(.e ?utre interne
formation d’interne ? de votre spécialité ?
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Résultats (3)

Quelques verbatims

Les points de la formation les...

... plus utiles ...les moins appréciés

® « Exercice pratique avec mise en situation ® « Certaines notions théoriques superflues
des intervenants par jeu de role permettant parfois aux dépens d’autres points plus
d’apprendre a travailler ensemble » pratiques qui ont dG étre réduits faute de

® « Présentation théorique et simulation temps »
évoluant dans I'inconnu » ® « Le fait de ne pas avoir ressenti la crise
aussi bien gu’en vrai »
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Discussion

La simulation en santé publique

* Une séance de simulation appréciée

* Quelle suite immédiate ?

* Scénario « Legionellose a I’hépital » dans d’autres formation
* Nouvelles séances de formation avec les internes de santé publique : progressivité
* Développement de nouveaux scénarios haute fidélité pour la plateforme

* Développement de scénarios jouables a distance
* Bien présenter les outils de communication et les tester avec les étudiants lors du briefing
* Mieux adapter le contenu théorique aux connaissances préalables des étudiants (pré-test)
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