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Utilisez le hashtag #SFSP2021

pour en discuter sur les réseaux sociaux



Contexte

Une crise sans précédent

Soudaine et non anticipée

Nécessité d’'une réponse immeédiate

Contexte d’incertitude et d’innovation

Une crise qui a bouleversé les pratiques

changement
vie
emps ClIffiCIl@
confinement

« D’abord confus, il s’est transformé en une
habitude rassurante »

« j'ai vraiment 'impression qu’on me laisse
seule sans aucune aide »

« seul face a la douleur »
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Objectifs

Une initiative du groupe Patients Partenaires du CHRU de Nancy

* Comprendre le vécu des patients atteints de maladie chronique et/ou de leur proche

quant a leur prise en charge/suivi durant la crise

* Proposer des pistes pour améliorer le vécu des patients




Méthode

Enquéte en ligne

Du 06 au 31 mai 2020
(suite au 1€
confinement)

Co construction Patients
partenaires/ UEM

Questionnaire : 27 items
(dont 20 questions
ouvertes)

ol

Vécu du confinement et
environnement

Prise en charge/suivi durant
le confinement (5 items)
Habitudes de vie

Education thérapeutique
Association

Questionnaire en ligne
diffusé par mail par les
associations
partenaires et France

Assos Santé Grand Est
J

169 répondants

93 réponses completes
71 répondants membres
d’une association de
patients
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Résultats

Caractéristiques des répondants

Activité professionnelle pendant le confinement

Nombre de répondants 169

Télétravail 29,1%

Femme 67,4%
Homme 32,6% Pas d’activité professionnelle 21,6%

Age moyen 47 ans
Activité professionnelle sans changement 17,2%

Qui répond Patient 65,7%
Activité interrompue 14,9%

Proche d’un patient 31,3%

Aidant 3% Arrét de travail 5,2%
Vit seul 17,4%
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Résultats — impact de la COVID sur les soins

40,2% des répondants déclarent une modification de la prise en charge

Professionnels concernés

depuis le début du confinement

* 48,5 % déclarent une annulation ou un report de prise en charge/suivi
Raisons report/annulation

2%
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Résultats - difficultés d’acces aux soins

* Pas d’acces a certains soins spécifiques

* Sentiment de solitude face a la douleur ou a la problématique de santé

« je n‘ai pas pu bénéficier des infiltrations du nerf d’Arnold qui ne
sont pas réalisées par les neurologues de ville ou d’autres services »

« je ne supporte plus les pubs incitant les chroniques a se faire
soigner car on ne peut toujours pas »

« pas de kinésithérapie et douleur pendant deux mois »




Résultats — prise en charge a distance

* 44,7% des répondants déclarent avoir réalisé une consultation a distance avec un

professionnel de santé

Points + Points de vigilance

« Tres positif car cela a permis un suivi « Doit rester exceptionnel »
efficace »

« Tres bien et méme mieux car pas de perte « Pourri, pas contact humain, inutile »
de temps en trajet ou pour se garer »

« Téléconsultation tres efficace et pertinent »  « Pratique en temps de crise mais insuffisant
pour tout le reste »
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Discussion

Veiller a I'accessibilité des dispositifs

Identifier les circonstances propices aux

consultations a distance
Maintenir le lien

Offrir le choix

Ne pas creuser davantage les inégalités

sociales ou d’acces aux soins

Ne pas isoler les plus précaires ou

fragiles

Ne pas potentialiser les situations
d’isolement ou de précarité déja

existantes
CONGRES 2021
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Perspectives
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION




