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Contexte

MINEURS NON ACCOMPAGNES

* Mineurs non accompagnés (MNA)

* <18 ans s’établissant dans un pays étranger sans représentant légal
* 300000 dans le monde en 2017 (Unicef, 2017)

* MNA non protégés en France

* Evalués comme n’étant pas mineurs
* Précarité sociale avec un acces limité aux soins

* ONG Médecins du Monde (MdMV)

* Prise en charge médicale, psychologique et sociale

* Mars 2020 = pandémie de COVID-19

* Confinement => Accroissement des inégalités notamment dans I'acces
aux soins en France (Bajos et al, 2020)

* MdM=> adaptation des actions aux besoins des MNA suivis




Objectifs

ETUDE DE CAS : CRISE SANITAIRE LIEE A LA COVID-19

* Décrire
* Impact de la pandémie de COVID-19 et mesures prises par le

gouvernement pour la contenir sur les besoins des MNA non
protéges

* Perception et expérience des transformations du mode de prise en
charge des MNA non protégés bénéficiant de I'accompagnement
du programme MNA de MdM




Méthodes Mixtes (1)

MATERIEL

Volet Quantitatif Volet Qualitatif

" Entretien téléphonique ou par
visioconférence des bénévoles et
salariés de MdM (juin a Juillet 2020)

= Etude cohorte rétrospective

= Population: MNA suivis par le programme
MNA de MdM a Paris

= Période : 56 jours ( avant, pendant et apres ) le
1" confinement en France

= Dossier Patient Informatisé (DPI) et tableau de
suivi téléphonique anonymisés

= Documents de routine

" Inclus : MNA joignables 3 fois/semaine
durant la période du 16/03 au 10/05/2020




Méthodes Mixtes (2)

ANALYSE

Volet Quantitatif

= Analyse descriptive
= Caractéristiques sociodémographiques
= Courbes temporelles

= % des MINA recus en fonction du type de
consultation

= Analyse des besoins (16/03 au 10/05)
= % par pathologies diagnostiquées

= Evolution du type de lieu de vie des MNA

Volet Qualitatif

= Analyse

® Triangulation des données

textuelles

= Analyse thématique (de maniere
itérative et affiné en continu) a
I'aide d’un logiciel de codage

(QDAMiner)

Puis intégration des deux corpus de résultats
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Résultat (1)

PROFIL DES PARTICIPANTS

* Quantitatif (Période 16/03 au 10/05) Origine des RINAHon proteges s |
* 58 MNA <j HZG,z

Filles 3,4%

* Age moyen 16,3 ans

e Recours juridique 56,7%

* Parcours de soins 36,2%

* Suivi psychologique 27,6%

417

* Qualitatif

* 15 bénévoles et salariés de MdM

* Psychologues/psychiatres, médecins, assistantes sociales,
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Résultat (2)

CONTINUITE ET ADAPTATION DES SERVICES
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Type de consultation . Medicale . Psychologique . Renforcement psycho-social . Sociale



Résultats (3)

SANTE SOMATIQUE

* Probléeme digestif prédominant (20,7%)

(Bon déja il y a tout ce qui va étre de l'ordre\
physique, lié euh, lié justement soit au parcours
migratoire, soit au fait d'étre isolé, ca va étre des
problemes de dentition, ¢a c'est tres fréquent,

les douleurs abdominales, ¢a peut étre des
gastrites parce qu'ils ne mangent pas assez,... »

(P34, médecin) J

Pathologie

[ Systeme digestif]

Respiratoire

General et non specifie

Oeil

Systeme urinaire

Peau

Neurologique

Cardiovasculaire

0 5

10
MNA %

15

B Trouble de Ia fonction gastrique
B Hepatite virale
B Symptomes et plaintes digestifs
Affections dents-gencives
B Asthme
"] Douleur du systeme respiratoire
B Toux
. Diagnostics non classes ailleurs
B Douleurs generales ou de sites multiples
B cConjonctivite
B Douleur oculaire
Hematurie
Miction frequente ou imperieuse
Prurit
I Cephalee
B Hemorroides
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Résultats (4)

SANTE PSYCHIQUE

= Incertitude ++ 60

/ « Alors déja, les, les jeunes étaient tres angoissés\
par le confinement. Euh, il a fallu... répéter, répéter .
tres souvent ce qui se passait, répéter tres souvent -
euh... comment ca se passait en France. » .

(P32, psychiatre) J 20

i

= Réactivation du sentiment d’abandon 0
( \ Ansgoisse/ S&mdromefs Synrptomi ou Trouble d:.l Stress Agtlres

. . . tress epressifs ainte du sommei ost roblemes

« [...] le confinement d'ailleurs euh... je pense que ’ comportament traumatique  peychologiques
J . . ) Pathologie
ca réactive des angoisses d’abandon aussi, de...
’l

). =

d'isolement » (P24, psychologue) CONGRES 2021
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Résultats (5)

BESOINS SOCIAUX

= Mauvaises conditions de vie

-

« Il'y en avait un par exemple qui était logé dans A
un foyer de migrants, et qui se plaignait beaucoup
de, de mal manger, de ne pouvoir pas dormir

etc. » (P29, psychologue) )

= |nsécurité alimentaire

« Ils ont peur de la police, donc ils préferent ne
pas aller manger. » (P31, juriste)

MNA %
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Période

Hébergement

. Appartement partage

. Chez particulier
Foyer/Squat

. Gymnase/Hobtel

. Instabilité de logement
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Résultats (6)

REPONSE AUX BESOINS

Défis

Pour les bénévoles et salariés :
e Difficultés de communication
 Interculturalité (différence linguistique)

 Médecins (consultation a distance) :
difficultés de diagnostic, mobilisation des
outils de communication accessibles

* Un suivi aux frontieres de la sphéere personnelle
* Contexte de télétravail (surcharge de travail)
e Sentiment d’intrusion

Opportunités

* Mode de prise en charge
e Caractere continu et intégral
e Collectif et interdisciplinarité
* Réponse aux besoins somatiques urgents

* Interactions sociales continues
e Réduction sentiment d'isolement des MNA
non protégeés ?
e Sentiment d’étre utile (créer et maintenir
un lien social)
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Conclusion

INTERET DE L’ ETUDE

* Limites: MNA non protégés bénéficiaires du programme MdM a Paris

* Importance d’une approche interdisciplinaire
* Cohérence de la prise en charge des besoins, prenant la santé dans sa globalité

* Capacité de la société civile a se transformer en temps de crise sanitaire
e Assurer la continuité de |la réponse aux besoins d’'une population vulnérable

* Perspectives

« Comment l'inaction des pouvoirs publics dans l'offre de soins fagconne les besoins
en santé et soutien psycho-social des MNA non protégés
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