
Utilisez le hashtag #SFSP2021 
pour en discuter sur les réseaux sociaux

Communication orale

Approches communautaires face au COVID-19

Plan de lutte contre la COVID-19 auprès
des Gens du voyage en Nouvelle 

Aquitaine

Elodie RICHARD
Stéphanie VANDENTORREN

Santé Publique France

Logo de la 
structure



2

Risque de propagation
de la Covid-19

parmi les Gens du voyage

Communiqué écrit
de la DGS à toutes les ARS

Plan « Gens du voyage »

Fiche reflexe 



Système d’alerte Covid-19 Mars à Mai
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Caractéristiques du 
système de surveillance :

Définition de cas SPF

Population surveillée : GDV

Surveillance passive

Pas de rétro-information



Objectifs

• Recenser les actions mise en œuvre avec le plan « Gens du voyage »

• Identifier les actions jugées, par les acteurs locaux, facilitantes pour la réalisation du

contact tracing, du dépistage et de la mise en œuvre d'actions de prévention pour lutter

contre la COVID-19 auprès des Gens du Voyage

• en décliner un cadre d’investigation épidémiologique et gestion de clusters complexes

auprès des Gens du voyage.
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 Description de l’Intervention : plan « Gens du voyage » pendant le crise sanitaire en Nouvelle Aquitaine
de mars à mai 2020

 Design : Etude de cas qualitative rétrospective en juin à septembre 2020

 Collecte de données

 Analyse documentaire des notes journalières de transmission d’information 

 11 Entretiens semi-directifs auprès des acteurs impliqués dans le déploiement de l’intervention en
Gironde, Charente, Dordogne, Pyrénées atlantique, Vienne et Lot et Garonne (DD et asso)

 Analyse de contenu thématique selon les 5 axes de la charte d’Ottawa de l’OMS et le cadre
d’intervention de la médiation en santé de l’HAS
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Acteurs locaux mobilisables
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Directions départementales ARS

Associations

Gens du 
voyage

PréfecturesCollectivités 
territoriales

Gestionnaires 
d’aires 

d’accueil 

PASS Mobile
médecins 
traitants 

Directions départementales ARS

Associations

PréfecturesCollectivités 
territoriales

Centres sociaux
PASS Mobile

médecins 
traitants Relais 

communautaires

Gens du 
voyage



Articulation des actions sans cas COVID-19 déclaré

Recensement des 
lieux de vie

Alerter les hôpitaux 
de la mise en œuvre 

du plan

Actualisation liste

Suivi téléphonique 
hebdomadaire

Identification des 
médecins traitants 

et/ou réfèrent famille

Diffusion des 
messages de 
prévention

Adaptation des 
messages de 

prévention en 
vidéo/audio/BD et 

diffusion 
papier/réseaux 

sociaux

Actions de 
prévention sur les 
lieux de vie avec 
professionnel de 

santé et acteur de 
médiation
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Associations/Gestionnaires Associations
Pole PROMS DD

Assos/Gestionnaires
PASS mobile 
Médecin ARS
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Articulation des actions en présence de cas COVID-19

Identification Cas-
groupés 

(regroupement du 
contact tracing 
avec infos du 

terrain)

Distribution 
masques sur les 

lieux de vie

Diffusion des 
messages de 
prévention

Dépistage sur lieux 
de vie avec 

information au 
préalable de 

l’intervention par 
acteurs de  
médiation

Accompagnement 
du Confinement 

des cas 

+

Mise en place de 
zones de 

décohabitation

Maintien des 
fluides

Apport de produits 
de 1er nécessité

Maintien des droits 
sociaux
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Associations/Gestionnaires
PASS mobile 
Médecin ARS

Associations
DD-ARS

Préfecture
Collectivités territoriales

Associations
Collectivités territoriales

Associations/Gestionnaires
DD-ARS

J1 J2 J2
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Politiques publiques favorable à la santé 

• Projet régional de santé
• PRAPS 
• Financement de 6 ETP médiation sanitaire

Renforcement de l’action communautaire

• Identification/mobilisation de relais communautaires
• Appui sur le milieu associatif en lien avec le public cible 
• Rencontre de partage de savoirs

Renforcer les aptitudes individuelles

• Adaptation des outils de communication
• Action d’échanges  et informations autour des mesures 

préventives en présentiel

Réorientation des services de santé

• Veille sanitaire (recensement/suivi téléphonique)
• Mobilisation des ressources humaines locales
• Travail en réseau/espace de travail en partenariat
• Coordination / Pilotage de projet identifié 

Création des environnements favorables

• Parcours de soins Covid-19 spécifique
• Maintien de l’accès à l’eau et électricité
• Maintien des aides sociales, scolarisation
• Apport des produits de 1ere nécessité
• Zone de décohabitation préventive

Être 
ensemble

Aller
vers

Faire 
avec

Faire 
ensemble
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Départements
Communes

Qui ?  

Oui Non

Bénéficiez vous d’une équipe mobile  ?

Travailleurs sociaux   Médiateur en santé  

Préfecture   

Collectivité 
Territoriale 

Non

PASS mobile / 
Equipe sanitaire 

mobile

Oui

Médecin DD ARS 

Existe-t-il un mécanisme de coordination ?  

Mobiliser une coordination 
Asso/Collectivités/Services 
médicaux/ Préfectures

Adaptation des messages à diffuser
Actions participatives 

Association

Avez-vous une association identifiée sur le territoire ? 

Le cas a t-il un médecin traitant ? 

Pouvez-vous vous appuyer sur un relais 
communautaire sur le lieu de vie ? 

Si Oui

Non

Validation du signal , contact tracing et prévention

Collectivités 
territoriales  

Axe 1 : 
Démarche communautaire  

Maintien des droit sociaux

Axe 3 : 
Création d’un environnement favorable  

DD 

Médiateur 
/CCAS 

Aide alimentaire 
Maintien de l’ accès à l’eau 
et à l’électricité 

Stabilisation des populations
Identification de la zone de 
décohabitation

Coordination 

Équipe mobile sanitaire et 
sociale

Distribution de masques 
Identification de cas-contact 
Dépistage sur lieu de vie
Recommandations et consignes sur 
isolement des COVID-19+

Axe 2 : 
Parcours Covid-19 spécifique 

Axe 4 : 
Renforcer les aptitudes  individuelles  

Actions d’échanges et 
d’informations en présentiel
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« Comment pouvons-nous créer les 
conditions dont les gens ont besoin 
pour faire des choix santé? » 



Méthodes Résultats ConclusionDiscussionContexte

• Courbe épidémique rétrospective

Etude exploratoire - Plan d'actions de médiation sanitaire Covid-
19 - GDV
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Méthodes Résultats ConclusionDiscussionContexte

13

Leviers à la mise en œuvre du plan de santé publique s’appuyant sur la médiation en santé

Politiques publiques favorables à la 
santé 

Engagement institutionnel

Renforcement de l’action 
communautaire

Soutien par les pairs 
Réassurance

Réseau

Acquisition des aptitudes individuelles

Renforcement des capacités
Autonomie 

Sentiment de confiance partagé

Réorientation des services de santé

Renforcement de la cohérence dans 
l’action publique

Création des environnements 
favorables

Considération dans un dispositif des 
conditions de vie des Gens du voyage

Auto-efficacité
Motivation

Mise en œuvre 
efficiente

Respect des 
mesures 
sanitaires

Faire 
avec

Faire 
ensemble

Aller
vers

Être 
ensemble



Méthodes Résultats ConclusionDiscussionContexte

• AP n°7 : « Soutenir les médiations sanitaires envers les populations en 
bidonville ou en habitat mobile »

• 6 médiatrices en santé financée par l’ARS (Charente, Creuse, Dordogne, 
Gironde, Pyrénées Atlantique, Vienne et Haute Vienne)
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La médiation en santé dans le PRAPS



Méthodes Résultats ConclusionDiscussionContexte

Etude exploratoire - Plan d'actions de médiation sanitaire Covid-
19 - GDV
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• Coordination locale 

• Pilotage DD ARS 

Coopération rapide

• Acteurs de médiation en santé

• Transmissions d’informations aux institutions

Contact tracing de proximité

• Mise en œuvre par les acteurs de médiation en santé

Informations sur les mesures sanitaires


